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Editorial

UNA MERA
ILUSION

En las paginas de esta revista tendremos
ocasion de analizar el texto publicado por uno
de los mayores expertos en inteligencia arti-
ficial de todo el planeta. Podremos acceder a
diferentes citas donde, de manera grafica, el
autor trata de fijar nuestra atencion sobre los
enormes cambios que la Inteligencia Artificial
provocara en nuestras vidas.

No obstante, por muy espectacular que nos
parezca, la generacién de sistemas inteligen-
tes con la capacidad de ordenar nuestra exis-
tencia no es sino el natural desenlace de un
proceso que hemos venido viviendo durante
los ultimos cincuenta afos. Para entenderlo,
tenemos que familiarizarnos con el concepto
de crecimiento exponencial.

El conocimiento tiene, por su propia natura-
leza, un caracter acumulativo. En el momen-
to que con el desarrollo de la informatica se
pudo activar la informacién de una manera
radicalmente mas eficiente la humanidad
sento las bases de una profunda transforma-
cién que podra alterar incluso nuestra propia
naturaleza como seres relacionales.

1

La virtualizacion redefine
identidad, lenguaje y
conciencia en la era
digital”
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La mayoria de la poblacién
asiste a este estadio del desa-
rrollo humano con curiosidad,
poniendo de relieve las oportu-
nidades que nos ofrece la tec-
nologia para hacernos la vida
diferente. Algunos opinaran
que mas facil, pero no todos
estaran de acuerdo.

Mientras debatimos sobre
los efectos mas superficiales
que provoca la nueva tecnolo-
gfa, pasa desapercibida en gran
medida la realidad subyacen-
te que se viene imponiendo vy
determina nuestra condicién
como seres humanos. Si du-
rante millones de afios nues-
tros ancestros aprendieron a
dominar el componente fisico
y material de nuestra realidad,
con la llegada del Siglo XXI, los
humanos estamos legislando
con otra propiedad fundamen-
tal del Universo que habitamos.

Las inferencias son muy pro-
fundas y podremos abordarlas
en préximos numeros. Espe-
cialmente relevante es lo que
algunos expertos han dado en
llamar la fragmentacion del
lenguaje. El fendmeno de la
fragmentacion se observa en
la manera de comunicarnos,
en la arquitectura, en el cine y
en el arte.

No podemos olvidar que el
ser humano es la criatura do-
tada de una extraordinaria ca-
pacidad de expresion simbdlica,
que se sustancia a través del
lenguaje en todas sus formas.

La profunda e intensa virtua-
lizacion que provoca la actual
era tecnoldgica en nuestras vi-
das nos lleva a plantearnos im-
portantes dudas existenciales:
scomo puede una realidad cuya
persistencia esta abonada a un
sustrato meramente digital tener
una consistencia ontoldgica?

Llegados a este punto, pro-
duce una profunda admiracion
la vision tan clarividente de
Platén con su afamada alego-
ria sobre la caverna. Nos que-
da por delante una profunda
reflexion sobre la realidad de
nuestra naturaleza como se-
res humanos, en un mundo
de mensajes fragmentados vy
creciente virtualizacion, donde
la inteligencia artificial puede
proyectarnos un mundo cada
vez mas irreal. Bienvenidos a la
vida entendida como una mera
ilusion.
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Reportaje

XXII FORO

DE INNOVACION SOCIAL:
VALORES HUMANOS
EN LA ERA DIGITAL

ATAM celebré el XXIlI foro de
innovacion social en el Espacio
Fundacién Telefénica. Un punto
de encuentro para transformar la
sociedad desde la tecnologia y los
valores humanos

El pasado 8 de mayo de 2025,
el emblematico Espacio Funda-
cion Telefonica fue el escenario del
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XXIlI Foro de Innovacién Social, un
evento organizado por ATAM que
congregd a expertos, entidades so-
ciales y profesionales del ambito de
la discapacidad y la dependencia,
todos comprometidos con la trans-
formacion de nuestra sociedad una
vision mas humana de la tecnolo-
gia, el conocimiento y los cuidados.

El foro despertd un gran interés,
consolidandose como una cita im-
prescindible en el calendario del
sector social. El objetivo: repensar,
desde una perspectiva ética y huma-
nista, el papel de la discapacidad en
un mundo cada vez mas tecnoldgico
y conectado.



La jornada fue inaugurada por
Raguel Fernandez, presidenta de
ATAM y directora de Personas de Te-
lefénica Espafia, quien dio la bienve-
nida a los asistentes con un emotivo
discurso en el que resalto la cone-
xion histérica entre Telefonica y la
innovacion social. Subrayd el papel
de las telecomunicaciones como
motor de desarrollo con conciencia
humana, reafirmando el compromi-
so con una tecnologia que pone a
las personas en el centro.

Ignacio Aizpun, director general
de ATAM, ofrecié una visién panora-
mica sobre los desafios actuales del
sector de atencion a las personas
en situacion de discapacidad o de-
pendencia, sefialando la urgencia de
transformar los sistemas de apoyo
desde una perspectiva centrada en
la dignidad, la autonomia personal
y la participacion plena de todos los
seres humanos en la sociedad.

El programa del foro abordd cues-
tiones cruciales para el presente y
el futuro de la inclusion social en la
era digital: el valor ético del dato, la
dignificacion de las enfermedades
invisibles y los desafios de las enti-
dades sociales ante la irrupcion de la
inteligencia artificial.

Otro de los momentos inspirado-
res del foro fue la intervencion de
Rafael Martinez Cortifia, economista
perspectivista, que planted una mi-
rada audaz sobre el impacto de la
revolucion tecnoldgica en nuestras
estructuras sociales y en la forma en
que concebimos el bienestar. Con un
enfoque de futuro, planted las ten-

siones entre progreso tecnoldgico y
equidad social, invitando a los asis-
tentes a imaginar nuevos modelos
de convivencia y bienestar.

En una vertiente mas clinica, la doc-
tora Silvia Sanchez Ramon, jefa del
Servicio de Inmunologia del Hospital

Clinico San Carlos, abordd con una
sensibilidad pedagdgica el reto de las
enfermedades inflamatorias, apor-
tando una vision integradora entre
ciencia, humanismo y salud publica.

Enelterrenodelatecnologiaaplicada
al cuidado, una de las presentaciones
mas aplaudidas fue la de Héctor
Diez, CEO de Vivelibre. Héctor Diez,
reflexiond sobre la convergencia
entre datos, inteligencia artificial y
valores humanos, insistiendo en la
necesidad de mantener un equilibrio
ético en el desarrollo de soluciones
digitales, destacando la importancia
de un desarrollo tecnolégico que
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no pierda de vista la vulnerabilidad
humana. Le acompafid Jesus Conesa,
cientifico de datos de Vivelibre, quien
mostrd una aplicacion practica del
analisis algoritmico en la elaboracion
de indicadores clinicos, reforzando
la importancia de la evidencia en la
toma de decisiones asistenciales.

Otro de los grandes momentos
de la jornada lo protagonizd Josep
Maria Solé, director de la Fundacio
Support-Girona, que compartié una
vision cercana y profundamente
humana sobre los apoyos de larga
duracion. Su intervencion puso en
valor los apoyos personalizados,
resaltando la necesidad de preser-
var la autonomia y el respeto en el
cuidado cotidiano defendiendo un
modelo basado en la confianza, la
dignidad y el derecho a decidir de
cada persona.
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COLOQUIO FINAL:
DISCAPACIDAD Y FUTURO

La jornada concluyé con un colo-
quio dindamico y enriquecedor sobre
el futuro de la discapacidad, en el que
participaron referentes del ambito
social como Teresa Mogin, Javier Font
(FAMMA) y Juan Agudo (AEMED),
quienes debatieron sobre el papel
transformador de la discapacidad y el
futuro de los sistemas de atencion. El
debate puso sobre la mesa la urgen-
cia de redisefiar modelos centrados
en las personas, con base en princi-
pios de equidad, sostenibilidad y co-
rresponsabilidad social.

UNA COMUNIDAD
COMPROMETIDA
CON EL CAMBIO

El Foro de Innovacion Social no fue
solo una jornada de conferencias,
sino un espacio vivo de encuentro,
aprendizaje y generacion de alianzas.
A lo largo del encuentro, quedod pa-
tente el espiritu que anima a ATAM y
a todos sus colaboradores: construir
una sociedad mas humana, donde la
tecnologia no desplace al ser huma-
no, sino que lo potencie.

La experiencia del XXII Foro reafir-
ma el valor de estos espacios de dia-
logo como motores de transforma-
cion social.

1

El foro abordé el impacto
ético de la inteligencia
artificial, la gestion de
datos y la dignificacion
de las enfermedades
invisibles”
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Red de puntos de atencién a familias

Servicio Teléfono  Direccién
Andalucia Occidental 954 222 577 C/ Amador de los Rios, 60 - 41003 Sevilla
954 226 881
Andalucia Oriental, Ceuta y Melilla 958 206 102 C/ Escultor Martinez Olalla, 9 (Edif. Marsella) Local 2 - 18003 Granada
958 209 477
Aragbdn y Navarra 876 258 388 C/ Andador Luis Puntés Gracia, 6 - 50008 Zaragoza
Asturias 985782913 (/ General Elorza, 64 Bajo - 33001 Oviedo
Baleares 971717 505 |a Rambla, 15-2°-07003 Palma de Mallorca - Islas Baleares
Canarias 928 413579 C/ Murga, 7 - 35003 Las Palmas de Gran Canaria
922 246 065 C/San Agustin, 47. Bajo - 38201 La Laguna ( Santa Cruz de Tenerife)
Castillay Ledn 983 292 867 (/Renedo, 14. Local 4 - 47005 Valladolid
983 305 428
Catalufia 934493 671 (C/ Sant Antoni M? Claret, 132-134. Local C-2 - 08025 Barcelona
Extremadura 924301062 C/Marquesa de Pinares, 19 - 06800 Mérida (Badajoz)
Galicia 981575031 Rua Dublin, 3. Bajo, loc. 2y 5 - 15707 Santiago de Compostela (La Corufia)
986 277 088 RUa As Teixugueiras, 15 - 36212 Vigo (Pontevedra)
Comunidad de Madrid y 917 123154 C/ Montesa, 35 - 28006 Madrid
Castilla La Mancha
Pais Vasco, Cantabria y La Rioja 944 472 166 C/ Puente de Deusto, 3 - Bajo - 48014 Bilbao
944 472 812
Comunidad Valenciana 963 156 228 C/ Gobernador Viejo, 14 - Bajo - 46003 Valencia
963 156 000
Region de Murcia 968 234 445 (/Periodista Encarna Sanchez, 12 - 30007 Murcia
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I Articulo

MI PSICOLOGO ES UNA IA:
¢PUEDE HACERME SENTIR

MEJOR UNA [A?

1

(Puede una lA
convertirse en
psicélogo? Una
pregunta urgente

en plena revolucion
digital del bienestar”
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Miguel Angel Blazquez
NEUROPSICOLOGO EQUIPO CLINICO DE ATAM

LA IA EMOCIONAL

Aplicaciones como Woebot,
Wysa, Replika o Tess se pre-
sentan como acompafiantes
digitales capaces de ofrecer
conversaciones empaticas, su-
gerencias de afrontamiento y
hasta técnicas de terapia cog-
nitivo-conductual. Estan dis-
ponibles las 24 horas del dia,
son confidenciales, no juzgan
y NO requieren cita previa ni
largos tiempos de espera.

Los beneficios aparentes son
claros:

Accesibilidad: En un
mundo donde el acceso a
servicios de salud mental
es limitado, sobre todo en
areas rurales o de bajos
recursos, los chatbots
prometen estar ahi para
todos.

Desestigmatizacion:
Algunas personas
encuentran mas facil
abrirse emocionalmente a
una maquina que a un ser
humano, por miedo a ser
juzgadas.

Coste: Muchas de estas
aplicaciones son gratuitas
0 mas baratas que una
consulta psicoldgica.

Seguimiento diario:
Los bots pueden ayudar
a mantener una rutina
de autorreflexion y
monitoreo emocional.

Este enfoque parece espe-
cialmente Util en momentos
de crisis leves o para personas
gue desean gestionar su bien-
estar emocional sin llegar al
nivel de una patologia clinica.



Vivimos en una era en la que los avances tec-
noldgicos se han integrado en practicamente
todos los aspectos de la vida cotidiana. Desde
la forma en que trabajamos hasta cdmo sociali-
zamos, compramos e incluso como intentamos
sentirnos mejor emocionalmente. En este con-
texto, ha surgido una nueva tendencia en salud
mental: los chatbots terapéuticos. Estos progra-
mas de inteligencia artificial disefiados para con-
versar con los usuarios prometen accesibilidad,
inmediatez y apoyo emocional. Pero surge una
pregunta: ;puede una IA ejercer de psicélogo y
ayudarte a sanar emocionalmente?

1

En un mundo donde el
acceso a servicios de salud
mental es limitado, sobre
todo en areas rurales o

de bajos recursos, los
chatbots prometen estar
ahi para todos”
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Aunque el entusiasmo por estas
herramientas es comprensible, no
podemos dejar de lado los riesgos
y limitaciones profundas que con-
lleva delegar aspectos tan humanos
como la salud mental a un programa
informatico.

- Falta de comprension real

Por mas avanzada que sea una
inteligencia artificial, no pue-
de comprender el sufrimiento
humano en toda su compleji-
dad. Su empatia es simulada, su
comprension emocional es es-
tadistica, y sus respuestas estan
basadas en patrones lingUisticos,
no en una vivencia humana. La
sensacion de ser comprendido es
esencial en un proceso terapéu-
tico, y la relacion terapéutica no
puede ser sustituida por un dia-
logo con un programa que carece
de conciencia.

« Intervenciones limitadas y
riesgos de malinterpretacion

Los bots suelen estar disefiados
para identificar palabras clave
y ofrecer respuestas preprogra-
madas. Esto significa que pue-
den malinterpretar situaciones
graves, como tendencias suicidas
o crisis psicoticas, y ofrecer res-
puestas inadecuadas o peligrosa-
mente neutras. La falta de juicio
clinico y de toma de decisiones
éticas pone en riesgo la integri-
dad del usuario.

« Privacidad y uso de datos
sensibles

Al utilizar un chatbot, los usuarios
comparten datos intimos sobre su
estado emocional, pensamientos,
relaciones y vida personal. Aun-
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que muchas aplicaciones asegu-
ran proteccidon de datos, existen
riesgos importantes de filtracio-
nes, uso con fines comerciales o
reventa de informacién. La salud
mental no puede convertirse en
una moneda mas para la econo-
mia de los datos.

Refuerzo de la autoayuda
individualista

El modelo de los chatbots encaja
con la ldgica de "hazlo tu mismo”,
donde la responsabilidad indivi-
dual de la salud mental se des-
plaza completamente al usuario,
dejando de lado los factores es-
tructurales, sociales y relacionales
que también generan sufrimiento.
Esta vision corre el riesgo de me-
dicalizar emociones normales vy
aislar ain mas a las personas en
un entorno virtual sin contacto
humano real.

1

Sentirse mejor
no es solo calmar
sintomas: es
comprender,
transformary
convivir con el
malestar”

Frente a esta digitalizacion emo-
cional, es necesario reivindicar y des-
tacar los beneficios de la terapia psi-
coldgica tradicional como un espacio
humano, ético y relacional de profun-
do valor.

1. Larelacidon terapéutica

Uno de los factores mas determi-
nantes en la efectividad de cualquier
terapia es la alianza terapéutica, es
decir, el vinculo que se construye
entre terapeuta y paciente. Esta re-
lacion se basa en la empatia real, la
presencia atenta, el respeto mutuo
y la co-creacion de sentido. No se
trata solo de técnicas, sino de ser
acompafado por alguien que escu-
cha desde la experiencia humana,
no desde un cadigo.




2. Evaluacion clinica integral

Un psicologo puede evaluar de
manera profunda y dinamica el
estado de una persona, distin-
guir entre sintomas transitorios y
trastornos clinicos, y adaptar las
intervenciones en funcion de la
historia vital, contexto familiar, re-
cursos personales y redes sociales
del paciente. Esta complejidad es
imposible de replicar por una IA.

3. Etica profesional y
confidencialidad

La practica psicoldgica esta regu-
lada por codigos deontoldgicos y
supervisada por instituciones que
garantizan la calidad del servicio,
la proteccion del paciente y la
intervencion responsable. La pri-
vacidad esta protegida por leyes
como el RGPD en Europa. Esto no
siempre ocurre con los chatbots,

que operan en un marco mucho
mas ambiguo.

4. Proceso transformador y no
solo sintomatico

La terapia no busca simplemente
reducir sintomas o hacer sentir me-
jor a corto plazo. Va mas alla: pro-
mueve una transformacién profun-
da en la forma de relacionarse con
uno mismo y con los demas, explo-
ra patrones inconscientes, ayuda a
integrar experiencias traumaticas y
construye significado. Esto requie-
re tiempo, reflexion vy, sobre todo,
otro ser humano presente.

¢PUEDEN SER UTILIZADOS
COMO RECURSOS
COMPLEMENTARIOS?

Dicho todo esto, es importante
aclarar que los chatbots no son

LA IMPORTANCIA DE
REFLEXIONAR ANTE LOS
GRANDES AVANCES DE LA
TECNOLOGIA

La revolucion digital en psico-
logia es un fendmeno apasio-
nante, pero no exento de riesgos.
Frente a la tentacion de sustituir
la complejidad humana por la
inmediatez del algoritmo, es cru-
cial mantener una mirada critica
y ética. La salud mental no pue-
de reducirse a una conversacion
con una maquina, por muy sofis-
ticada que esta sea.

Atam

indtiles. Pueden cumplir un rol
complementario en el ecosistema
de la salud mental, especialmente
como herramienta de prevencion,
psicoeducacion o seguimiento entre
sesiones. También pueden servir
como primer contacto para personas
reticentes a buscar ayuda profesional.
Pero sufuncién debe estar claramente
delimitada, y siempre subordinada a
criterios clinicos y humanos.

La integracion entre tecnologia e
intervencion psicoldgica puede ser
positiva si se hace con ética, super-
visién y claridad en sus alcances. Al-
gunos terapeutas ya utilizan aplica-
ciones para asignar tareas, registrar
emociones o reforzar lo trabajado
en sesion. En estos casos, la tecno-
logia potencia, pero no reemplaza la
relacion terapéutica.

Sentirse mejor no es solo elimi-

nar el malestar; es aprender a vivir
con él, a comprender su origen, a
transformarlo en algo significati-
vo. Y ese proceso, profundamente
humano, necesita de otros seres
humanos para llevarse a cabo.
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I Libros

La ola que viene:

Mustafa Suleyman

Mustafa Suleyman es uno de los grandes referentes
mundiales en inteligencia artificial. Cofundador de
DeepMind, la empresa que revoluciono la IA con
avances como AlphaGo, hoy dirige Microsoft Al
liderando el futuro de la tecnologia responsable.
Ademas de emprendedor vy visionario, es autor de
La ola que viene, un libro en el que reflexiona sobre

como la
inteligencia

artificial y otras tecnologias

emergentes transformaran nuestras vidas vy
que dilemas eticos traeran consigo. Su voz es una
de las mas escuchadas cuando se habla de unir
innovacion v humanidad.

Mustafa Suleyman sabe sin duda
de lo que habla cuando opina sobre
Inteligencia Artificial. No en vano fue
confundador de DeepMind, la empre-
sa que acabaria adquiriendo Google.
Ahora nos obsequia con una aguda
reflexion acerca de las implicaciones
que acompafan al fenomenal desa-
rrollo de la Inteligencia Artificial.

Comienza Suleyman recorddndo-
nos que no existe el hombre no tec-
noldgico. La tecnologia jugd histdri-
camente un papel determinante en la
evolucién del ser humano. El ejemplo
mas paradigmatico fue el manejo del
fuego, que nos cambid irreversible-
mente como especie. La revolucién
tecnoldgica que vivimos hoy podria
llegar a provocar un impacto de mag-
nitud equivalente:
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“Nos hayamos de veras en
un punto de inflexion en la
historia de la humanidad”

La inteligencia artificial vive un de-
sarrollo formidable montada sobre la
grupa del increible aumento de nues-
tra capacidad de procesar informa-
cion y de computar datos. En su obra,
el autor ofrece datos portentosos
que sobrepasan nuestra capacidad
de comprension.

De alguna manera, Suleyman nos
recuerda la doble composicion de
un universo constituido por materia
e informacién. Durante los ultimos
diez mil afios el ser humano se afa-
né por manipular y dominar la ma-
teria. A partir del periodo histérico
que podriamos llamar Modernidad,

con el episodio de la llustracion vy el
posterior desarrollo de las revolucio-
nes industriales, nuestra civilizacion
alcanzd un elevado punto de mani-
pulacion de nuestra realidad fisica.

Sin embargo, a partir de los afios se-
tenta del siglo pasado se desarrollaria
fuertemente la conocida como socie-
dad de la informacion. El ser humano
comenzdé entonces a legislar con ese
otro componente de la realidad: la
informacion. Si la anterior revolucion
industrial fue la revolucion de los ato-
mos, esta en la que nos encontramos
serd la revolucion de los bites.

“A partir de mediados del si-
glo XX, la tecnologia empezd
a funcionar a un nivel superior
de abstraccion. El ntcleo de



ese cambio fue comprender
que la informacion es una pro-
piedad esencial del universo.
Podia codificarse en formato
binario, y en forma de ADN era
la base del funcionamiento de
la vida. Las cadenas de unos
y ceros o las cuatro letras del
ADN no eran tan solo curiosi-
dades matematicas sino que
eran fundamentales”

Los atomos vy los bites confluyen
en las ciencias de la vida, por lo que
los préximos afios la biologia sintéti-
ca serd firme protagonista de la re-
volucién cientifica que tenemos a las
puertas.

“Por primera vez, los com-
ponentes centrales de nuestro
ecosistema tecnoldgico abor-
dan de forma directa dos pro-
piedades fundamentales de
nuestro mundo: la inteligencia
y la vida”

Leyendo a este autor, obtenemos
la esperanza de poder encontrar
las técnicas y las metodologias que
nos permitan implementar una cli-
nica coherente con los postulados
de la medicina basada en la com-
plejidad:

“El campo de la biologia de
sistemas tiene como objetivo
comprender una perspectiva
mas amplia de una célula, te-
jido u organismo mediante el
uso de la bioinformatica y la
biologia computacional para
ver como funciona el organis-
mo de forma holistica, esfuer-
zos que podrian ser la base
de una nueva era de medicina
personalizada”

En otro orden de cosas, Suleyman
describe la emergencia de un merca-
do donde los bienes se han desma-
terializado y convertido en servicios.
La produccion sera distribuida gracias
a la capacidad de produccién a coste
marginal cero. Sera, fundamental-
mente, una economia de servicios.

Ahora bien, una economia de este
tenor requiere ampliar la escala, lo
que favorece la concentracion, dando
lugar a la emergencia de grandes cor-
poraciones:

“Lo mas probable es que
esas enormes compaiiias cen-
tralizadas de la ola que viene
acaben siendo mas grandes,
mas ricas y mas arraigadas
que las empresas del pasado”

Esta realidad se manifiesta ya en
una economia (la de EEUU) que con-
centra el 50 por ciento de la renta na-
cional en tan solo el 1 por ciento de
la poblacion mas poderosa, al tiem-
po que los alimentos, la energia y los
bienes esenciales para la vida se han
encarecido para el comun de la po-
blacion. Se avecinan fuertes tensio-
nes derivadas del empobrecimiento
de las clases medias y trabajadoras,
la inflacion contumaz, la deuda des-
orbitada, el estancamiento de la pro-
ductividad y la ruptura de la confian-
za en las instituciones.

La obra aborda también la inevita-
ble cuestion de la pérdida de puestos
de trabajo y sentencia: “la automati-
zacion es sin duda, otro amplificador
de la fragilidad”

Mas adelante, el tecndlogo obser-
va desde su atalaya de Silicon Valley
el avance hacia un mundo mas frag-
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mentado y tribal, donde las grandes
superestructuras de los estados, tal
como los hemos conocido puedan
resultar prescindibles.

“Podrian producirse frag-
mentaciones por todas partes”

Antes de llegar a su fin, el libro
aborda la gran cuestién relativa a la
inteligencia artificial y se cuestiona si
las capacidades de la ola que viene
no conduciran al desarrollo humano
sino todo lo contrario, para acabar
sentenciando:

“El genoma humano sera
algo elastico y, por ende, tam-
bién lo sera la idea misma de
lo humano (...) muchos despa-
receran casi por completo en
mundos virtuales (...) apren-
der a vivir y prosperar en este
mundo forma parte de la vida
de todos en el siglo XXI”

Se trata sin duda de una obra fas-
cinante, imprescindible para com-
prender el mundo que llega catali-
zado por el avance tecnoldgico de
la inteligencia artificial. Escrito con
un estilo ameno, y con la perspicacia
de quien conoce la realidad desde
dentro, Suleyman aborda todos los
matices que inciden en el intrincado
panorama asociado a la Inteligencia
Artificial.

1

La inteligencia
artificial formara
parte inextricable
del tejido social”

13



Futuro SINGULAR N2 22

Reportaje

Proyecto ACAP

INNOVACION SOCIAL Y TECNOLOGICA
PARA RETRASAR LA INSTITUCIONALIZACION

ATAM apuesta

por la tecnologia

con propoasito y la
empatia para construirun
futuro inclusivo”

1 4 ‘ www.atam.es

UN DESAFIO
DEMOGRAFICO Y SOCIAL

Aragdn, como gran parte de Eu-
ropa, se enfrenta a un reto estruc-
tural: el envejecimiento acelerado
de su poblacién y el incremento
consiguiente en la demanda de los
sistemas de salud y de dependencia.
Un 21 % de los aragoneses tiene
mas de 65 afios y, en pocos afios,
se prevé que este porcentaje supere
el 25 %. La tendencia es ain mas

marcada en las dreas rurales, donde
la dispersién territorial, la pérdida
de poblacion y la distribucion de los
servicios publicos aumentan el ries-
go de soledad no deseada, fragili-
dad y dependencia.

En este contexto surge el proyec-
to Apoyos Conectados para la Auto-
nomia Personal (ACAP), una iniciati-
va financiada con fondos europeos
del Plan de Recuperacion, Transfor-
macion y Resiliencia, impulsada por



En azul claro las
comarcas en las que
se ha desplegado el

proyecto

el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales (IASS). Este proyecto ha de-
sarrollado en Aragdén un ecosistema
de cuidados de larga duracion ba-
sado en la innovacion tecnoldgica,
el acompafiamiento profesional de
proximidad y la atencion centrada
en la persona.

El objetivo, surgido de la necesi-
dad de encontrar alternativas a la
institucionalizacion tras la crisis del
COVID-19 ha sido claro: evitar o re-
trasar la institucionalizacion de per-
sonas mayores y personas con disca-
pacidad, promoviendo que puedan
vivir el mayor tiempo posible en
condiciones de salud y seguridad en
su propio domicilio.

ATAM, Fundacién DFA vy Vivelibre
presentaron un proyecto con una in-
novadora metodologia de servicios
a la convocatoria lanzada por el Go-
bierno de Aragdn vy resultaron bene-
ficiarios al obtener la mejor puntua-
cion de entre los presentados.

ARAGON: EXPERIENCIAS
DE UN TERRITORIO
DIVERSO

En el proyecto, de 20 meses de
duracién, han participado 2.191
personas de las tres provincias, dis-
tribuidas en 12 comarcas por todo
el territorio, ademas de las tres capi-

tales provinciales. Esto ha permitido
testar las metodologias y tecnologias
en zonas de muy diferentes caracte-
risticas: desde la ciudad de Zarago-
za, la quinta ciudad mas poblada de
Espafia, pasando por la comarca del
Maestrazgo, con apenas 2,7 habitan-
tes por kildmetro cuadrado.

Si nos fijamos en el perfil de la po-
blacion que ha participado en el pro-
yecto, el 66% son mujeres y el 43%
tiene mas de 80 afios. Un 57% vive
solo o con apoyo familiar insuficien-
te, un 24% tiene alguna discapacidad
reconocida y un 27% algun grado de
dependencia.

IMPACTO
CUANTITATIVO

Uno de los hallazgos mas soélidos de
la evaluacién es el impacto del pro-
yecto en la institucionalizacion. Los
analisis externos confirman que par-
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ticipar en ACAP reduce el riesgo de
ingreso en una residencia, lo que se
traduce en un retraso de, como mi-
nimo, tres afos respecto a personas
de caracteristicas similares que no
accedieron al programa. Este anali-
sis realizado por expertos de las uni-
versidades de Valladolid y Alcala de
Henares ha sido posible gracias a los
datos anonimizados del BIGAN, base
de datos del Sistema de Informacion
de Salud de Aragén que integra da-
tos sanitarios para investigadores, y
la colaboracion del IASS. El estudio
fue aprobado por el Comité Etico de
Aragon y ha permitido obtener con-
clusiones robustas al contar con datos
anonimos de mas de 5.000 personas
que no han participado y que se han
podido cruzar con las mas de 2.000
que si lo hicieron.

Este dato, clinica y socialmente

relevante, tiene también un efecto
economico directo: menor demanda
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de plazas residenciales, reduccién de
ingresos hospitalarios y ahorro en
prestaciones asociadas. A escala po-
blacional (1.800 usuarios), esto sig-
nifica un ahorro anual para la admi-
nistracion que oscila entre 558.000
y 2,86 millones de euros.

En un contexto en el que se buscan
soluciones que permitan en el futu-
ro mantener los sistemas de protec-
cion social, estos resultados sitlan a
ACAP como un modelo altamente
coste-efectivo, con una probabilidad
superior al 90 % de ser coste-Util
para inversiones iguales o inferiores
a 2.000 €/persona-afio.
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TECNOLOGIA ENFOCADA A
LAS NECESIDADES DE LAS
PERSONAS

Uno de los rasgos mas innovado-
res del proyecto ha sido la combi-
nacion de tecnologia avanzada de
VivelLibre y apoyo profesional de
proximidad.

Los sistemas Vivelibre Movilidad,
Hogar y Salud han permitido moni-
torizar variables biomédicas, detec-
tar caidas o riesgos para la salud en
el domicilio y acompanar a las per-
sonas fuera de él, todo ello con altos
niveles de privacidad y aceptacion
por parte de los usuarios.

A nivel operativo, la tecnologia se
complementé con una Unidad de
Apoyo (Contact center especializado
24/7), capaz de responder a emer-
gencias, coordinarse con servicios
sanitarios y mantener un contacto
cercano con los usuarios y sus fami-
lias.

En paralelo, se han testeados al-
goritmos de inteligencia artificial,
desarrollados por el area de andlisis
de datos de Vivelibre, con el obje-
tivo de detectar patrones de fragi-
lidad y generar alertas proactivas.
Aunque todavia en fase de madu-
racion, se identifican como una de
las grandes potencialidades para el



futuro: con mas datos longitudinales
y un marco ético claro, podran anti-
cipar situaciones de riesgo y reforzar
la prevencion.

En el ambito clinico se ha consta-
tado la correlacion estadistica entre
el seguimiento de algunas variables
biomédicas - como la frecuencia car-
diaca - y la deteccion preventiva de
posibles riesgos, como las anginas
de pecho u otros problemas cardia-
cos. Esperamos poder incrementar
el nivel predictivo con nuevos y mas
profundos niveles de estudio de los

datos recopilados. Una persona pue-
de generar una multitud de datos
diarios en los sistemas, lo que per-
mite un analisis y personalizacion sin
precedentes de manera segura y no
intrusiva.

La tecnologia no habria tenido
por si sola el mismo impacto sin la
proximidad humana. Los equipos
profesionales de ACAP, gestionados
desde la Fundacion DFA, lograron
apuntalar unos niveles de satisfac-
cién superiores al 9,2 sobre 10 en
todas las encuestas, un indicador
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contundente de la aceptacion social
del modelo.

El proyecto no solo ha tenido im-
pacto en la dimension clinica y eco-
nomica. Los datos muestran una
reduccion de la soledad percibida y
una mejora en el bienestar emocio-
nal de los participantes. La combina-
cion de tecnologia en remoto, visitas
de profesionales, talleres grupales y
actividades comunitarias ha genera-
do un mayor sentido de pertenencia
y motivacion vital.

El reto de la escalabilidad territorial es clave.
La dispersion geografica, el sobreenvejecimiento y
la ruralidad exigen personalizaciones: soluciones
de movilidad adaptadas, estrategias descentraliza-
das de cobertura digital y refuerzo de redes comu-
nitarias para garantizar el mismo nivel de atencion
gue en entornos urbanos.

Por ultimo, el modelo plantea un desafio en tér-
minos de gobernanza algoritmica y ética, ya que
la integracion plena de sistemas de IA en la aten-
cion sociosanitaria requiere tiempo, transparencia y
confianza institucional y ciudadana.

El balance del proyecto ACAP en Aragon
muestra un modelo validado, eficaz y coste-efec-
tivo. Los resultados clinicos, sociales y econdmicos
avalan su continuidad dentro de la cartera publi-
ca de servicios, especialmente en contextos de
fragilidad y envejecimiento.

Financiado por
la Unién Europea
NexiGeneralionEU ‘

Plan de

Recuperaclén,
Transformacidn
y Resiliencia

ACAP demuestra que retrasar la instituciona-
lizacion es posible cuando se combinan apoyos
humanos de proximidad, tecnologia avanzada vy
una coordinacién sociosanitaria eficaz. Es, en
definitiva, una innovacion social con impacto
tangible: mas afios de vida en el hogar, mayor
bienestar y un uso mas eficiente de los recursos
publicos.

=== GOBIERNO
== DE ARAGON
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Breves

ATAM CELEBRO SU JUNTA GENERAL 2025:
COMPROMISO SOCIAL Y APUESTA TECNOLOGICA

Un espacio para reafirmar
principios y vision

Raquel Fernandez, presidenta de
ATAM, inaugurd el pasado 25 de
junio la jornada recordando que
este acto trasciende lo formal: es
un momento para reconectar con
los valores que definen a la organi-
zacion. Destacod la empatia y la so-
lidaridad como ejes fundamentales
de un proyecto colectivo frente a las
situaciones derivadas de la discapa-
cidad. También subrayo la necesidad
de adaptarse a los grandes desafios
del presente, como el envejecimien-
to poblacional o la fragilidad social,
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mediante el uso intensivo y ético de
las tecnologias emergentes.

Preparados para un futuro
tecnoldgico y humano

Ignacio Aizpun, director general,
presentd los resultados del ultimo
gjercicio y explico los fundamentos
del presupuesto para 2025. A tra-
vés de su intervencién, ofrecio una
reflexion amplia sobre cémo la inte-
ligencia artificial y otros avances im-
pactan tanto en las personas como
en las organizaciones sociales. En
este contexto, reafirmd la prepara-
cion de ATAM para abordar los retos

técnicos que marcaran las proximas
deécadas.

Impulso social e innovacion
con propdsito

La Junta también contd con la par-
ticipacion de la representacion social
de ATAM. Roberto Garcia Gémez, vi-
cepresidente, hizo un recorrido por
los avances en derechos y autono-
mia de las personas con discapaci-
dad, y cdmo ATAM ha liderado esta
transformacion con proyectos de re-
ferencia en accesibilidad, apoyo psi-
cosocial y digitalizacion. Agradecio
al equipo su compromiso y calidad
humana.

Por su parte, la consejera Yolanda
Caro valor¢ la labor del personal de
ATAM y de Vivelibre, destacando el
desarrollo de soluciones como Vive-
Libre Movilidad, ViveLibre Salud
y ViveLibre Hogar, que promueven
la autonomia y el bienestar de co-
lectivos vulnerables mediante el uso
inteligente de la tecnologia.

1

ATAM apuesta por

la tecnologia para
abordar los retos que
marcaran el futuro”
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VIVELIBRE PRESENTA SU SISTEMA DE POSICIONAMIENTO
EN INTERIORES PARA TELEASISTENCIA EN EL SEMINARIO
SAAEI'25 TECNOLOGICA

Una presentacion en la jornada REPNIN++ del inno-
vador sistema de posicionamiento en interiores de
Vivelibre, que permite monitorizar la actividad en

el hogar de forma no intrusiva, anticipar riesgos v

Durante la jornada REPNIN++, ce-
lebrada en julio en el Hospital San
Carlos de Aranjuez, Vivelibre dio
a conocer su innovador sistema de
posicionamiento en interiores apli-
cado a la teleasistencia. El evento se
enmarco en el 322 Seminario Anual
de Automatica, Electrénica Industrial
e Instrumentacion (SAAEI'25), punto
de encuentro clave para la colabora-
cién entre universidades, centros de
investigacion y empresas tecnolégi-
cas con impacto social.

Posicionamiento inteligente
para el hogar

Vivelibre present¢ un sistema que
integra sensores propios para reco-
pilar datos inerciales, biométricos y
ambientales, permitiendo monito-
rizar de forma continua la actividad
en el hogar. Esta tecnologia facilita
un modelo de atencion predictiva,
capaz de anticipar riesgos y adaptar
los apoyos a las necesidades de cada
persona, reforzando asf su seguridad
y autonomia.

Tecnologia sin obras y con
alto valor asistencial

El sistema combina balizas inte-
ligentes, un smartwatch y un con-
centrador central, creando una red
inaldmbrica de alta precision que no
requiere instalacion técnica. Detecta
desplazamientos, habitos y cambios

e ;
J

en la movilidad de manera no intru-
siva, y genera informacion clave para
personalizar los cuidados y detectar
posibles situaciones de riesgo.

Actualmente implantado en mas
de 400 hogares en Espafia, el siste-
ma Vivelibre Hogar ha demostrado
eficacia, fiabilidad y altos niveles de
satisfaccion entre sus usuarios.

Una nueva vision
de la teleasistencia

La propuesta de Vivelibre repre-
senta un avance frente a los mo-
delos tradicionales, integrando tec-

personalizar los cuidados. Una propuesta tecnolo-
gica que transforma la atencion domiciliaria y re-
fuerza la autonomia de las personas.

ViVl

nologias moviles, monitorizacion
ambiental y analisis de datos en una
solucion unificada. Este enfoque
multifactorial transforma la teleasis-
tencia en un servicio proactivo, que
no solo responde a emergencias,
sino que se anticipa a ellas.

Durante el evento, representantes
de Vivelibre compartieron espacio
con destacados grupos de investi-
gacién como GEINTRA, eHealthlLab,
IA3, GCO, GISS, LOPSI o SPCOM-
NAV, consolidando su papel como
referente en innovacion tecnolégica
aplicada al ambito sociosanitario.
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