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Nuevo portal Mercadis
Entrevista: habla un socio

Proyecto ping-pong contra
el Parkinson



EDITORIAL

El futuro de los servicios

de atencion

Durante los ultimos treinta afos, los agentes implica-
dos en el sector de servicios sociales y sociosanitarios
vienen debatiendo sobre la manera de atender a las
personas con altos niveles de dependencia, dando res-
puesta a sus preferencias, lo que quiere decir, en su
propio hogar.

Internar a la gente en factorias asistenciales podia re-
sultar mas eficiente en un mundo deficitario de la tec-
nologia y la logistica operacional compleja que requie-
re ofrecer una asistencia distribuida. Ahora bien, todos
los que trabajan en este sector conocen perfectamente
que la prioridad de la gran mayoria de la poblacién
pasa por vivir en su propio domicilio e integrados en
su comunidad.

Las agencias internacionales que defienden los dere-
chos de las personas con discapacidad promueven
valores como el derecho a la vida independiente, la
autonomia personal, los servicios integrados en la Co-
munidad y la planificacion centrada en la persona, al
mismo tiempo que, desde la Unién Europea, se insta a
los estados miembro a implementar planes de desins-
titucionalizacion.

También los expertos en materia de envejecimiento se
postulan en la misma direccién. José Augusto Garcia
Navarro, presidente de la Sociedad Espafiola de Geria-
tria y Gerontologia, lo expresd de forma contundente:
“en el futuro no deberia haber residencias.”

Sin embargo, recientemente pudimos leer una noticia
que avanzaba la construccién de cuarenta residencias
de ancianos dentro de una sola provincia. Parece ser
gue los deseos y las aspiraciones sociales van por un
lado y la realidad que se impone, por otro.

Durante las ultimas tres décadas hemos avanzado de
manera impresionante en el terreno de la tecnologia y
de las ciencias de la salud, pero también en metodo-
logias y capacidades de logistica operacional. El punto
mas critico que nos podemos encontrar es el que tiene
gue ver con los profesionales necesarios para aplicar el
nuevo paradigma.

Sin duda, nuestra sociedad necesita avanzar consis-
tentemente en la innovacién necesaria para poder
desplegar la nueva manera de hacer las cosas. Para
lograrlo tenemos que superar las barreras que desin-
centivan la innovacién. Nada impulsaria mas la inno-
vacion entre los prestadores de servicios asistenciales
que la libertad de elegir el operador y el servicio por
parte del usuario. Ciertamente, resulta contradictorio la
difusion de conceptos como la planificacion centrada
en la persona mientras se limita la capacidad de la per-
sona para decidir por quién quiere ser atendida.

Las organizaciones sociales tienen por delante una im-
portante tarea que realizar en defensa de las personas
mas fragiles. Para ello sera preciso actuar conforme a
una serie de valores muy solidos, poniendo las prefe-
rencias de la gente por delante de cualquier otra con-
sideracion.

Durante las ultimas tres décadas hemos
avanzado de manera impresionante

en el terreno de la tecnologia y de las
ciencias de la salud, pero tamhién en
metodologias y capacidades de logistica
operacional
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REPORTAJE

’ ANIOC
a la nueva web del Equipo Clinico de ATAM

Un espacio accesible pensado para ti.

Como siempre, en el Equipo Clinico de ATAM, nuestro compromiso es cuidar la salud y el
hienestar de las personas con un enfoque integral y humano.

Ahora, con nuestra nueva web, te ofrecemos un es-
pacio de referencia, claro y accesible, donde podras
conocer en detalle nuestros servicios y nuestra manera
de entender el cuidado de la salud.

Queremos que encuentres la informacion que necesi-
tas de manera sencilla y rapida.

:Qué encontraras en nuestra nueva
webh?

1. Informacién clara sobre los servicios

Nuestro objetivo es claro y Unico: promover el bienestar
de cada persona a través de la prevencion de la disca-

pacidad, la planificacion anticipada y un tratamiento
coordinado en equipo.
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Para ello, ofrecemos los siguientes servicios:

e Prevencion de la dependencia

e Valoracion de la fragilidad

¢ Valoracion de las dificultades del aprendizaje

e Valoracion de los trastornos del estado de animo
e Valoracion de los trastornos del neurodesarrollo
e Valoracion funcional

e Valoracion neuro-oftalmolégica

e Deteccion y prevencion de enfermedades neurode-
generativas

e FEvaluacion y asesoramiento nutricional

Estos servicios se prestan a través de un equipo mul-
tidisciplinar que trabaja de manera coordinada para



ofrecer un enfoque integral en el diagnostico, trata-
miento y seguimiento de cada paciente. Esta atencion
especializada abarca las siguientes areas:

e Medicina de Familia

* Psjcologia y Psiquiatria

e Neuropsicologia

e Neurologia

¢ Rehabilitacion

e QOftalmologia

2. Contenidos sobre salud y bienestar

En las secciones de Blog y Multimedia, nuestros pro-
fesionales te ofrecen informacion clara, Gtil y actua-
lizada sobre diversos aspectos de la salud y el bien-
estar. A través de articulos, materiales audiovisuales y
otros contenidos multimedia, abordamos temas clave
en Neuropsicologia, Medicina de Familia, Psicologia,
Psiquiatria, Neurologia, Rehabilitacion, Oftalmologia,
mindfulness o Habitos saludables.

Nuestro objetivo es proporcionarte recursos practicos
y accesibles que contribuyan a tu bienestar. Ademas,
exploramos tendencias, consejos y herramientas para
fomentar habitos saludables y un mayor equilibrio en
tu dia a dia, siempre desde un enfoque profesional y
basado en la evidencia.

Te invitamos a explorar estos contenidos y a mantenerte
al dia con las Ultimas novedades en salud y bienestar.

3. Un disefio intuitivo y accesible

Hemos creado una web pensada para que navegar por
ella sea facil y practico, permitiéndote encontrar lo que

La nueva web es un
paso mas en nuestro
compromiso contigo.

Todo esta pensado para
que explorar nuestra
web sea comodo, agil y
accesible

27 ¢ DICIEMBRE / 24

emocionales de la esclerosis
miltiple

Leer mas —»

Como afrontar los retos cognitivos y

buscas de manera rapida y sin complicaciones.

e Accede desde cualquier dispositivo, ya sea movil,
ordenador o tablet. La web se adapta para que dis-
frutes siempre de la mejor experiencia, sin importar
donde estés.

e Estructura clara y facil de usar, con un disefio intui-
tivo que te permite moverte por el sitio sin esfuerzo y
encontrar la informacién de forma sencilla.

e Contenidos bien clasificados, organizados por espe-
cialidad y temas de interés, para que accedas direc-
tamente a lo que necesitas sin perder tiempo.

4. Tu salud es nuestra prioridad

En el Equipo Clinico de ATAM, trabajamos cada dia
para ofrecerte una atencién especializada y de calidad.
Nuestro compromiso es ofrecer una atencion especiali-
zada que abarqgue distintos aspectos de la salud, siem-
pre con un enfoque humano y personalizado.

Visitanos en https://equipoclinico.atam.es

Mantente informado de la mano de nuestro equipo y
descubre todo lo que podemos ofrecerte.

También puedes seguirnos en las redes:

X' X. @Equipo_Clinico

1G. https://www.instagram.com/equipoclinico
FB. https://www.facebook.com/EClinicodeATAM

YT. https://www.youtube.com/@
atamparaelapoyofamiliarl224
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Creatividad y Locura: Un viaje por la
mente humana

El poder del ejercicio muscular en el
envejecimiento saludable

Leer mas —» Leer mas —



LOS AFECTADOS ENCUENTRAN EN ESTE DEPORTE LA MEJOR
TERAPIA PARA FRENAR LA ENFERMEDAD

Ping-pong
contra el Parkinson

Javier, Félix y David son tres de los mas de 3.460.000 habitantes de Madrid. También
son tres de los aproximadamente 20.000 personas con Parkinson que viven en la ciudad
(mas de 180.000 en Espaiia). Con ellos comparten dia a dia los efectos mas habituales
de esta enfermedad neurodegenerativa, la segunda en incidencia por detras del
Alzheimer. Medicacioén, temblores, rigidez muscular, lentitud de movimientos, insomnio,
dolores... son parte de su vida desde hace aios.

Lo que es nuevo en su rutina semanal y les uni6 desde
hace apenas unos meses es muy distinto. Son el tenis
de mesa, un club y la Fundacion Red Parkinson, una
entidad nacida por y para los afectados como ellos en
torno a un deporte que, segln recientes estudios mé-
dicos, ha demostrado ser el mas indicado para

paliar sus sintomas.

A partir de aqui ha sido mucho el
interés que ha despertado este
deporte entre los afectados por

el Parkinson, razén por la que

en Club Distrito 20 TM, radi-
cado en el distrito de San Blas
Canillejas de Madrid, surgio

la idea de crear una entidad
mas especifica centrada en

las personas con Parkinson

y el tenis de mesa. Y después
de varios meses se creb la Fun-
dacion Red Parkinson, de la que
Federico Drago forma parte como uno
de sus patronos y promotores.

“Los afectados se acercan al tenis de mesa con mucha
curiosidad e ilusion -dice Federico Drago-. Se acercan
por haber oido la noticia de los beneficios de este de-
porte para su enfermedad. No eran jugadores de tenis
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Como han demostra-
do esos primeros informes,
la practica del ping pong (te-
nis de mesa para los puristas) ac-
taa sobre las habilidades motoras y
cognitivas de los afectados, porque
les obliga a movimientos sistemati-
cos y repetitivos con los que forta-
lecen los musculos, disminuyen-
do su rigidez y aumentando la
coordinacion

de mesa antes y a lo mejor tampoco deportistas, pero
quieren ver qué beneficios les puede aportar el tenis
de mesa y su interés es basicamente jugar como tera-
pia. Mejorar como jugadores y competir es algo total-
mente secundario en la mayoria de los casos”.

David reconoce que al empezar a practicar

el ping pong “no tenfa una expectati-

va clara. Por un lado, entendi que

mas alla de la medicacion debia

hacer algo proactivamente para

tratar de minorar en lo posible

el avance de la enfermedad v,

por otro lado, tras muchos afios

de sedentarismo y de falta de

tiempo para hacer ejercicio,

me parecid un deporte que se

podia adecuar a mi ‘lamenta-

ble’ condicion fisica -enfermedad
aparte-", dice con guasa.

Javier (Miki para los amigos), por su

parte, valora que “a través de iniciativas

como Distrito 20 y Fundacién Red Parkinson se

conozcan los beneficios del tenis de mesa y cualquier

otra disciplina deportiva”. Porgue si hablamos de re-

sultados, “Miki” se planted “fundamentalmente, entre-
nar para mejorar mi deterioro cognitivo y fisico.



dar a conocer la

Practicar deporte es el mejor
tratamiento junto con los far-
macos. Y estoy motivado, por-
que ademas viene muy bien
para los sintomas no moto-
res del Parkinson, como son

la apatia y ansiedad”.

En este aspecto también
quiere incidir Federico Dra-
g0. Después de muchos
afios de entrenador, des-
taca que “participar en un
grupo deportivo es sin ningu-
na duda positivo por muchos
aspectos. Las mejoras que ex-
perimentan se ven con el tiem-
po, y, ademas, que los enfermos
se sientan parte de un grupo o
equipo hace que tengan mas ilusion
por implicarse y participar. A nivel de
gjercicio, es importante que el jugador
pueda desarrollar un juego
continuo y es fundamental
mantener la bola en juego

Proyectos para obtener beneficios”.

como este

contribuyen a “El tenis de mesa es un deporte

muy divertido y ademas, a di-

ferencia de otros deportes, se

puede practicar a cualquier edad
-ahade Drago-.

realidad de la
enfermedad”

Hay que saber que no es un deporte facil
y hay que tener paciencia, dedicacién y voluntad. Pero
la diversion esta asegurada y participar en un grupo
deportivo con buen ambiente es positivo desde un
punto de vista fisico y emocional”.

Porgue si por algo se distingue la enfermedad de Par-
kinson es por su efecto sobre la autoestima y el animo
de los afectados, cuyo entorno, al menos al principio,
desconoce 0 es incapaz de hacerse una idea de lo li-
mitante y frustrante que es luchar a cada momento
contra tu propio cuerpo, que se niega a obedecerte,
incluso en gestos antes tan sencillos como caminar o
coger un vaso.

“Creo que el Parkinson es poco conocido en el detalle
de lo que implica”, comenta David. “Yo mismo des-
conocia practicamente todo de la enfermedad antes
de que me la diagnosticaran. Hay sintomas como los
temblores, los mas visibles y estigmatizantes, que si
son conocidos, pero no asi la bradicinesia, la rigidez
muscular... La practica totalidad de personas de mi
alrededor veo que van conociendo la enfermedad a
través de mi experiencia”, continta.

Miki cree que la enfermedad “empieza a ser conoci-
da, pero no el Parkinson en inicio temprano, es decir
cuando sus afectados tienen menos de 55 afios. Iden-
tificamos un enfermo de Parkinson cuando vemos una
persona mayor y con temblor, y no siempre es asi, mu-
chos de nosotros no tenemos el sintoma del temblor, y
si muchos otros sintomas, y hay pacientes con 20, 30
y 40 afios”.

Con el objetivo de actuar contra esta realidad nacié
este mismo afio la Fundacién Red Parkinson (www.
redparkinson.org), una entidad sin animo de lucro que
gracias al esfuerzo de sus promotores y la colabora-
cion de amigos, instituciones y familiares, ha echado
a rodar facilitando de manera gratuita a los afectados
sesiones de entrenamiento donde tienen monitores es-
pecializados que les ayudan a mejorar su condicion
fisica y animica, siempre dentro de un grupo con el
que se sienten identificados.

David, Félix y “Miki” se volcaron con el proyecto des-
de el primer momento, dispuestos a ayudar “en lo que
haga falta”, animando a los afectados a dar un paso
adelante y apuntarse. “Sin duda, a través de iniciativas
como esta se conocen los resultados del tenis de mesa
y cualquier otra disciplina deportiva”, afirma “Miki”.
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David, por su parte, coincide en que proyectos como
Fundacién Red Parkinson “contribuyen a dar a expo-
ner la realidad de la enfermedad al resto de la sociedad,
aunque creo que el principal beneficio debe ser animar
y apoyar a las personas que padecen la enfermedad”.

“Afortunadamente, no es una enfermedad que afecte
a una gran parte de la poblacién, pero si es bastante
conocida en general -dice Félix-. Sin embargo, la gente
cree que Unicamente se corresponde con los famo-
sos temblores, cuando hay muchas mas afecciones
como la rigidez y la pérdida de capacidad cognitiva,
que espero poder ayudar a visibilizar con este proyec-
to. Siempre es importante que se conozca plenamente
la enfermedad y como se puede abordar en sus dife-
rentes fases”.

La fundacioén trabaja ya con los primeros
grupos de enfermos, cuyos entrena-
mientos demuestran que sobran
motivacion, entusiasmo, espiritu
solidario y ganas de retar al Par-
kinson, como dice uno de los es-
l6bganes de la entidad. También
sobran fuera de la pista, para
ayudar en todo lo posible a un
colectivo de miles de personas y
sus familias que, aunque a ritmo
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Mas informacion:
¢ info@redparkinson.org
e Telf.: 636 27 82 18

e www.redparkinson.org

mas lento, y muchas veces en el anonimato, tratan de
seguir adelante con sus vidas.

“NO HAY DOS PERSONAS CON PARKINSON
IGUALES”

Una de las singularidades del Parkinson es que no
afecta a dos personas por igual, todo un handicap para
la medicina y también para los entrenadores como Fe-
derico Drago: "Unas caracteristicas comunes pueden
ser la lentitud en algunos movimientos, la dificultad de
gjecutar determinados golpes, la coordinacion y los
desplazamientos, pero influyen claramente la edad y
los afios que llevan con la enfermedad”.

La falta de dopamina aumenta la dificultad en el movi-
miento del brazoy de la mufieca, remarca el entrena-
dor, “impide que se ejecuten correctamente
algunos golpes. Quieren hacer un movi-
miento, pero no pueden controlarlo.
Por eso trabajamos la movilidad, la
atencion, los reflejos y el control de
los movimientos”. Lo hacen com-
plementando las clases de tenis
de mesa con ejercicios fisicos es-
pecificos que ayudan al afectado
no solo en el juego, sino, sobre
todo, en su vida diaria.



Red de puntos de atencion a familias

Servicio Teléfono Direccién
Andalucia Occidental 954 222577 C/ Amador de los Rios, 60 - 41003 Sevilla
954 226 881
Andalucia Oriental, Ceuta y Melilla 958 206 102  C/ Escultor Martinez Olalla, 9 (Edif. Marsella) Local 2 - 18003 Granada
958 209 477
Aragén y Navarra 876 25 8388 (C/Andador Luis Puntés Gracia, 6 - 50008 Zaragoza
Asturias 985782913 (/ General Elorza, 64 Bajo - 33001 Oviedo
Baleares 971717505 La Rambla, 15-2°- 07003 Palma de Mallorca - Islas Baleares
Canarias 928 413579 (C/Murga, 7 - 35003 Las Palmas de Gran Canaria
922246 065 Santa Cruz de Tenerife
Castillay Ledn 983292867 C/Renedo, 14. Local 4 - 47005 Valladolid
983 305 428
Catalufia 934493 671 (C/Sant Antoni M? Claret, 132-134. Local C-2 - 28025 Barcelona
Extremadura 924301062 C/SanJjuan de Dios, 11 - 06800 Mérida (Badajoz)
Galicia 981575031 Rua Dublin, 3 - Bajo - locales 2y 5 - 15707 Santiago de Compostela (La Corufia)
986 277 088 RUa As Teixugueiras, 15 - 36212 Vigo (Pontevedra)
Comunidad de Madrid y 917123154 C/ Montesa, 35 - 28006 Madrid
Castilla la Mancha
Pais Vasco, Cantabria y La Rioja 944 472166 C/ Puente de Deusto, 3 - Bajo - 48014 Bilbao
944 472 812
Comunidad Valenciana 963 156 228 C/ Gobernador Viejo, 14 - Bajo - 46003 Valencia
963 156 000
Region de Murcia 968 234445 (/ Periodista Encarna Sanchez, 12 - 30007 Murcia
www.atam.es - 900 50 26 50 A‘tam




La transformacion

de la mente
moderna

Autores: Jonathan Haidt y Greg Lukianoff

A lo largo de los ltimos diez afios hemos podido observar un incremento alarmante de
los niveles de fragilidad de las nuevas generaciones que se incorporan a la universidad

en los paises mas desarrollados.

En una de las resenas anteriores tuvimos ocasion de
conocer la obra de Eduardo Sitges-Serra (“Si puede no
vaya al médico”) en la que encontramos un dato muy
revelador: cerca de un tercio de la poblacion en los
paises occidentales se encuentra en tratamiento por
ansiedad o depresion. Se diria que, por alguna razoén, y
a pesar de haber alcanzado las mayores cotas de bien-
estar y progreso de toda la historia de la humanidad, la
mente humana es hoy mas fragil.

Lukianoff y Haidt profundizan en esta realidad anali-
zando particularmente los datos referidos a las nuevas
generaciones de estudiantes que se incorporaron a las
universidades norteamericanas a partir de 2014. Se
trata basicamente de las generaciones que nacieron y
se criaron con pantallas.

A pesar de los avances en el bienestar producido por
los desarrollos técnicos, todos tenemos la sensacion



de que el tiempo se nos escapa de las manos. Hemos
creado un estilo de vida que consume nuestro tiempo
en tareas y rutinas que no aportan sentido a nuestra
existencia. Un mundo cada vez méas complejo nos obli-
ga adaptarnos a un habitat para el que no hemos evo-
lucionado.

Se diria que, por alguna razon, y
a pesar de haber alcanzado las
mayores cotas de bienestary
progreso de toda la historia de la
humanidad, la mente humana es
hoy mas fragil

Sin embargo, existen otros factores de caracter social y
cultural gue se encuentran detras de un debilitamiento
de la fortaleza mental de unas generaciones que mues-
tran un preocupante incremento de los niveles de an-
siedad, de depresion y de suicidio: “lo que es nuevo
hoy es la premisa de que los estudiantes son fragiles.”

Para estos autores, los jovenes norteamericanos han
crecido influenciados por tres ideas erroneas que han
cercenado su fortaleza mental. La primera de estas
ideas tiene que ver con la creencia de que cualquier
adversidad sufrida los puede debilitar (literalmente: “lo
gue no te mata te debilita”). Se ha fomentado asi un
ansia obsesiva por la seguridad que no solamente se
refiere a la seguridad fisica, sino que pretende poner
a los jovenes a salvo de cualquier opinion que pudiera
herir sus sentimientos. La consecuencia de esta idea
llevada al extremo es un cercenamiento de la libertad
de expresion y la pluralidad de opiniones:

“Los adolescentes estan fisicamente mas seguros
que nunca, pero ahora son mentalmente vulnera-
bles.”

La segunda falsedad que a juicio de los autores menos-
caba la fortaleza de los jovenes tiene que ver con ese
emocionalismo que viene impregnando la esfera cultu-
ral occidental desde que despegd el periodo histérico
que atiende al nombre de posmodernidad, alla durante
el ultimo cuarto del siglo XX. En esta obra se sentencia
con una breve expresion: “sigue siempre a tus emo-
ciones”; o lo que es lo mismo, si actias conforme a lo
que dicten tus sentimientos, por encima de la razon,
estaras siempre en lo cierto.

La tercera idea equivocada es que la vida es una lucha
entre buenos y malos, lo que debe llevar a impedir que
quienes discrepan expresen publicamente aquellos

razonamientos que pueden amenazar nuestro confort
emocional.

Detras de esta manera de pensar se encuentran los
instintos humanos mas primarios y tiene mucho que
ver con el pensamiento tribal:

“En suma, como resultado de nuestra larga evo-
lucion por la lucha tribal, la mente humana esta
adaptada para el instinto diadico, el pensamiento
de nosotros contra ellos. Si queremos crear comu-
nidades inclusivas deberiamos hacer todo lo posi-
ble para dar la vuelta al tribalismo y alzar un sen-
timiento de humanidad universal. En vez de eso,
algunos enfoques tecricos utilizados hoy en las
universidades pueden estar exacerbando nuestras
tendencias tribales mas ancestrales.”

Esta cultura ha provocado el efecto que cabria espe-
rar y ha dado lugar a una tremenda polarizacion de la
sociedad norteamericana, que se ha visto multiplicada
por el uso de las redes sociales. Para Lukianoff y Haidt
el uso de las redes sociales y los problemas de salud
mental entre nuestros jovenes estan conectados.

Los nifios ya no juegan sin la supervision directa de los
adultos. Cada vez mas, viven aislados en sus cuartos,
conectados a un mundo virtual e inmunes a los peli-
gros del mundo real. Sin embargo, del mismo modo
que una asepsia total impide el fortalecimiento del sis-
tema inmunitario, los jovenes que crecen en un entor-
no sobreprotegido no desarrollan la resiliencia nece-
saria para enfrentarse a los acontecimientos adversos
que nos depara la vida.

En resumen, La Transformacion de la mente moder-
na representa un esfuerzo académico solvente por
profundizar en los cambios técnicos y culturales que
se encuentran en la base del deterioro de la fortaleza
mental de las nuevas generaciones, de la disminucién
significativa del nivel de empatia y la preocupante po-
larizacién que caracteriza a las sociedades contempo-
raneas.

...del mismo modo que una asepsia
total impide el fortalecimiento

del sistema inmunitario, los
jovenes que crecen en un entorno
sobreprotegido no desarrollan

la resiliencia necesaria para
enfrentarse a los acontecimientos
adversos que nos depara la vida
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TESTIMONIO

Entrevista a

Antonio Molina

Nos encontramos con Antonio en la oficina de Sevilla del Servicio de Atencién a Familias
de Andalucia. A sus 80 aiios, es socio de ATAM desde hace mas de 50 y hoy nos contara
como ha sido su experiencia con la asociacion, que ha estado a su lado ayudandole y
acompaiandole a él y a su familia durante todo este tiempo.

Antonio, ;desde cuando eres socio de ATAM?

Soy socio de ATAM desde sus inicios. Empecé a tra-
bajar en Telefénica en 1963, con 19 afios, y cuando
la empresa cre6 ATAM para ayudar a sus empleados
y a sus familias en situaciones de discapacidad, me
apunté sin dudarlo. La empresa pagaba una parte y
nosotros otra.

Durante todos los afios que estuve trabajando, no ne-
cesité sus servicios. Pero cuando me prejubilaron, de-
cidi seguir siendo socio porque siempre he valorado lo
que hacen. Y aqui sigo, después de tantos afios, agra-
decido por todo lo que me han ayudado en este tiem-
PO, que, por desgracia, si he tenido que recurrir a ellos.
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¢Como conociste ATAM? ;Sabias qué servicios ofre-
cia? ;Por qué buscaste su ayuda?

En 2008 empecé a tener problemas en los oidos: rui-
dos constantes, mareos y vértigos. Me diagnosticaron
sindrome de Méniere en el oido izquierdo y, con el
tiempo, también pérdida de audicién en ambos oidos.
Me pusieron audifonos y, en 2009, me reconocieron
una discapacidad del 45%.

“Cuando me prejubilaron, decidi
seguir siendo socio porque
siempre he valorado lo que
hacen”



Hasta ese momento, no sabia exactamente a qué se
dedicaba ATAM ni qué ayudas daban. Un compafiero
me habld de ellos y me animé a preguntar. Me facilita-
ron mucho las cosas: en 2011 pedi ayuda para com-
prar los audifonos y, en 2023, volvi a solicitar apoyo.
No esperaba que me fueran a cubrir casi todo el coste.
En diciembre de 2020, me detectaron cancer de pros-
tata. Me operaron en 2021 y empecé con tratamientos
y controles médicos en Sevilla, donde vivo.

Poco después, en abril de 2022, mi hija sufrié un ictus
mientras trabajaba en Barcelona. Se quedé sin movili-
dad en el lado derecho y perdié vision, audicion y parte
de la movilidad en la boca. Estaba separada y sin un
trabajo fijo, asi que vivia con nosotros en Sevilla.

Tras meses de rehabilitacion, encontramos en Madrid
un centro especializado en dafio cerebral y decidimos
llevarla alli para que se recuperara lo maximo posible.
Nos fuimos los tres y tuvimos que alquilar una vivienda
y contratar a alguien que nos ayudara. Todo esto nos
Supuso un gasto enorme.

Contactamos con la asesora de Sevilla y, desde ahi,
empezd la coordinacion con la oficina de Madrid. Como
nuestro caso era complicado, se pusieron manos a la
obra para buscar la mejor solucion.

Contactamos con la asesora de
Sevilla y, desde ahi, empezo Ia
coordinacion con Ia oficina de
Madrid. Como nuestro caso era
complicado, se pusieron manos
a la obra para buscar la mejor
solucion

Desde entonces, hemos recibido ayuda econémica y
también en todo el papeleo. A mi hija ya le han re-
conocido un 70% de discapacidad y una incapacidad
permanente absoluta.

En los dltimos afios, mi mujer también ha tenido mu-
chos problemas de salud. Le pusieron protesis de ca-
dera y rodilla, ademas de siete placas en la espalda.

Y, como si fuera poco, un dia saliendo de un hotel,
una puerta giratoria la golped y se cayod, partiéndose
una vértebra. Tuvo que llevar corsé durante mas de

tres meses. Ahora, ATAM nos esta ayudando a tramitar
el reconocimiento de dependencia.

:Qué destacarias del apoyo de ATAM?

Sobre todo, la tranquilidad. Con todo lo que nos ha pa-
sado, saber que tienes a alguien detras que te apoya te
da mucha seguridad.

Cada vez que he tenido una duda, he llamado a mi
asesora y, si no estaba, siempre habia alguien que me
atendia. No es solo la ayuda econdmica, sino también
el acompafiamiento en todo el proceso, que para noso-
tros ha sido un alivio.

“No es solo la ayuda econémica,
sino también el acompafiamiento
en todo el proceso, que para
nosotros ha sido un alivio”

¢Como ha impactado el apoyo de ATAM en tu vida y
en la de tu familia? ;Coémo ha influido el hecho de
que ATAM tenga presencia en toda Espana?

El apoyo de ATAM ha sido fundamental para nuestra
familia. Gracias a su ayuda, mi hija pudo quedarse mas
tiempo en la clinica de rehabilitacion en Madrid, reci-
biendo el tratamiento que necesitaba. Ademas, han es-
tado siempre ahi para ayudar a mi mujer con todos los
tramites. A mi también me han ayudado con la compra
de audifonos, que me han cambiado la vida.

En nuestro caso, que ATAM tenga presencia en toda
Espafia ha sido clave. Al tener que movernos entre Ma-
drid y Sevilla, la cantidad de tramites y papeleo ha sido
enorme. Sin la coordinacion entre los profesionales de
Madrid y Sevilla, todo habria sido mucho mas compli-
cado.

...1a discapacidad parece algo que
les pasa a otros, pero nadie esta
libre de que, en un futuro, Dios

no lo quiera, les toque a ellos 0 a
alguien cercano
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:Qué les dirias a los trabajadores que no tienen nin-
gun caso de discapacidad en su familia? ;Por qué
deberian colaborar con ATAM?

Que la discapacidad parece algo que les pasa a otros,
pero nadie esta libre de que, en un futuro, Dios no lo
quiera, les toque a ellos 0 a alguien cercano.

Nosotros estdbamos bien, y de repente, en pocos afios,
empezaron a pasar cosas una detras de otra.

Primero mi enfermedad, luego lo de mi hija, después
mi mujer... nunca piensas que te va a pasar a ti.

En esos momentos, contar con una organizaciéon como
ATAM marca la diferencia. Te ayudan cuando mas lo
necesitas.

¢Sigues en contacto con la asociacion? ;Como te apo-
yan ahora?

Si, sigo en contacto con ellos. Me siguen orientando y
ayudando con los tramites que tenemos pendientes.
Gracias a su apoyo, todo es mas facil.

No es solo la ayuda econémica, es también el aseso-
ramiento, el acompafamiento y saber que hay alguien
que te respalda. Por todo eso, estoy muy agradecido a
ATAM.

“..que ATAM tenga presencia en toda Espana
ha sido clave. Al tener gue movernos entre
Madrid y Sevilla, 1a cantidad de tramites y

papeleo ha sido enorme. Sin la coordinacion

entre los SAF de Madrid y Sevilla, todo habria
sido mucho mas complicado”
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BREVES

El compromiso de ViveLibre con las personas

Hécf;f-'biez
CEO de Viveli

0 iy

Entrevista en Balance Sociosanitario al CEO de ViveLibre

Vivelibre trabaja para que la tecnologia esté al servicio
de las personas con el objetivo de mejorar la seguridad
y bienestar de las personas mayores, con discapacidad
0 en situacion de dependencia, garantizando su tran-
quilidad y la de sus familias.

En una entrevista de la publicacion Balance sociosa-
nitario, Héctor Diez Caso, CEO de Vivelibre, expone
coémo la teleasistencia esta viviendo una transforma-
cion clave gracias a la tecnologia, como la digitalizacion
y la inteligencia artificial estan revolucionando el sector.
Vivelibre apuesta por la teleasistencia multifactorial,
un modelo que deja atras la dependencia de dispo-
sitivos cerrados y se centra en el anélisis avanzado de
datos para personalizar los servicios de atencion.

Entre los principales desafios, Diez Caso destaca la ne-
cesidad de arquitecturas abiertas, la integracion efecti-
va de sensores en los domicilios y el aprovechamiento
de los datos recogidos para generar valor real al usua-
rio. Gracias a la inteligencia artificial, los dispositivos co-
nectados y la asistencia proactiva, VivelLibre ofrece un
servicio que va mas alla de la teleasistencia tradicional,
basado en la monitorizacion continua y la prediccion
de riesgos, con el objetivo de promover la autonomia
personal y mejorar la calidad de vida de los usuarios.

A modo de conclusién Héctor Diez subraya que Viveli-
bre hoy esta en disposicion de dar un paso de gigante
en esa direccion. Y este sera, sin lugar a duda, el pro-
posito en afos venideros.

Podéis leer la entrevista completa en el siguiente enlace: https://shre.ink/MVZt

Cuota 2025

¢Sabias que puedes deducirte un
80% de la cuota de ATAM?

12,52€/mes

Tras la salida, tu cuota mensual
seria 12,52€/mes
{Cuota comespondiente a 2025)

0
-80%
Podras deducir el 80%
de tus aportaciones 2
ATAM en la declaracitn
delarenta

2,50€/mes

Una vez deducido, tu coste
final seria de 2,50€/mes

Por este importe dispondras de una completa
cobertura para ti y toda tu unidad familiar ante
cualquier evento relacionado con la discapacidad.
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'Q'MERCADIS

www.mercadis.com

Nuevo portal MERCADIS

El acceso al empleo es un pilar fundamental para la integracion y la autonomia de las
personas con discapacidad. Conscientes de esta realidad, en ATAM hemos desarrollado
MERCADIS, un portal de empleo diseiiado para facilitar la insercién laboral de este

colectivo en Espaiia.

El acceso al empleo es un pilar fundamental para la
in-tegracion y la autonomia de las personas con
discapa-cidad. Conscientes de esta realidad, en
ATAM hemos desarrollado MERCADIS, un portal de
empleo disefia-do para facilitar la inserciéon laboral
de este colectivo en Espafia.

Un portal intuitivo y eficiente

El nuevo disefio del portal no solo busca una
nueva imagen mas sencilla sino también potencial
el motor de busqueda para optimizar los resultados y
mejorar la conexion entre las ofertas publicadas por
las empresas y las necesidades de los candidatos.
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MERCADIS conecta a candidatos y empresas a través
de un sistema de busqueda optimizado, ofreciendo
oportunidades adaptadas a las necesidades y habilida-
des de cada persona. El nuevo disefio de MERCADIS
es intuitivo y minimalista; permite un acceso mas agil
a las ofertas publicadas y a herramientas clave para
mejorar la empleabilidad.

:Qué ofrece MERCADIS?

e Ofertas de empleo para personas con discapacidad:
Empresas comprometidas con la inclusion publican
vacantes adaptadas.

e Unarea personal optimizada: Los candidatos pueden



gestionar su perfil profesional, actualizar su (X

i S T G Mt &

curriculum y definir sus preferencias laborales.
. Bu;c,ador avanzado: filtra por palabras clave, ubi- e
cacion, sector y tipo de contrato para encontrar las
mejores oportunidades. iilionsiiodimmiin
e Noticias y formacion: informacion actualizada sobre . — ol ‘
el mercado laboral y cursos para potenciar el desa- i
rrollo profesional. P - ‘

e Soporte y asesoramiento: un equipo especializado : =
ofrece orientacion para mejorar la empleabilidad y e L [+t
resolver dudas técnicas.

También para empresas: un compromiso :
con la integracién | =

MERCADIS no solo esta disefiado para los candidatos,

sino que también ofrece una plataforma especializada

para empresas que buscan talento y personas compro- '3 Telefdnica
metidas. A través del portal, las organizaciones pueden
publicar ofertas de empleo de forma gratuita, acceder
a una base de candidatos con discapacidad vy utilizar
herramientas avanzadas para gestionar procesos de
seleccion. Ademas, el equipo de Mercadis proporcio-
na asesoramiento en integracion laboral, ayudando a
las empresas a crear entornos accesibles y fomentar la
igualdad de oportunidades. S ren B e Y ot e B

El camino hacia el empleo empieza en
MERCADIS

Registrarse en MERCADIS es rapido y sencillo. Con
una cuenta activa, los candidatos pueden inscribirse
en ofertas, recibir sugerencias de empleo personaliza-
das y acceder a herramientas que mejoran su perfil
profesional.

Ademas, el portal permite descargar el Certificado de
Busqueda Activa de Empleo (BAE), Util para justificar
la busqueda laboral ante entidades publicas o privadas.

Contactar con MERCADIS En ATAM seguimos apostando

gListo para dar el siguiente paso en tu carrera pro- paf Ia igllaldad de
fesional o hacer crecer tu empresa con el talento de apartllﬂidadesyla i”tegracia'n

personas con discapacidad? Visita mercadis.atam.es,

registrate y descubre todo lo que MERCADIS puede Iabora[
ofrecerte. Si necesitas ayuda, puedes contactar con

nuestro equipo a través de teléfono, WhatsApp o co-

rreo electronico.

e https://mercadis.atam.es/contacta

¢ Teléfono 91 709 80 07  WhatsApp 619 957 903

e Email: mercadis@atam.es




Valoracion del
Proyecto de
Transformacion
Digital '

El proyecto tiene como objetivo
mejorar la gestion e informacion
de socios y beneficiarios ayudando
a establecer una gestion de la
informacidn que permita a ATAM
ser excelente en el diagnostico
clinico, valoracion multifactorial de
la discapacidad y asesoramiento y
orientacion psicosocial




“

s ‘

El proyecto de Transformacion Digital de ATAM que se ha desplegado durante 2023 y
2024 husca acometer las prioridades marcadas en la “Estrategia para el Desarrollo

Tecnoldgico y Digital 2022-2024".

Este importante esfuerzo organizativo se ha basado en
una reingenieria total de los procesos fundamentales
de atencién y una refactorizacion de los sistemas de
tratamiento de la informaciéon y comunicaciones de
ATAM.

El proyecto tiene como objetivo mejorar la gestion e
informacion de socios y beneficiarios ayudando a es-
tablecer una gestion de la informacion que permita a
ATAM ser excelente en el diagnéstico clinico, valora-
cion multifactorial de la discapacidad y asesoramiento
y orientacion psicosocial. El proyecto ha buscado inte-
grar en el flujo de trabajo del proceso de intervencion
los avances cientificos y tecnoldgicos actuales.

Durante 2025 se seguiran desplegando algunos de
los desarrollos realizados. En la parte interna se han
mejorado las condiciones de ciberseguridad, las herra-
mientas de gestiéon como la intranet o el programa de
gestion de recursos (ERP). Para las personas socias y
beneficiarias se han realizado mejoras de los procesos

: :'g &a“.’.‘.’.ﬁ e O I Plan de Recuperacidn,
o, Xioutin e W Transformacién y Resiliencia

y también se han mejorado los canales de comunica-
cion e informacién como por ejemplo la renovacion de
la pagina web del Equipo Clinico o el area de socios de
la pagina web.

También la nueva pagina web de MERCADIS permite
una gestion mas agil a la vez que segura de la infor-
macion de las personas que se acercan al servicio de
intermediacion laboral de ATAM.

Se ha contado con una evaluacion externa del grado
de implantaciéon que ha permitido determinar un alto
grado de consecucion de los objetivos planteados y ha
permitido también identificar mejoras y avances para
los préximos afios.

El proyecto ha sido financiado por la Unién Euro-
pea-Next Generation EU a través de una convocatoria
del Ministerio de Derechos Social y Agenda 2030 para
el apoyo a la modernizacion de las entidades del Tercer
Sector.

SECRETARIA
DE ESTADD
IDE DERECHOS SOCIALES

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Mucho mas que un servicio
de teleasistencia movil

Contrata VivelLibre y disfruta de la tranquilidad y seguridad de un
servicio de ayuda adaptado a tus necesidades, estés donde estés,
con tan solo un clic.

v Solicitud de ayuda las 24 horas v" Zonas de seguridad

v" Gestion de emergencias v" Recordatorios de salud

v" Geolocalizacion en tiempo real v Recogida de biomarcadores
v" Guiado ante desorientacion v" Aplicacion para familiares

Mas informacion: 900 20 20 30

www.vivelibre.es

Con la garantia de Atam





