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EDITORIAL

Este es un aflo muy especial para nosotros. Cum-
plimos algo mas que la mayoria de edad y alcan-
zamos la nada desdefiable cifra de 50 afios pro-
moviendo la integracién social de las personas con
discapacidad.

Todo este tiempo se ha traducido en una larga ex-
periencia acumulada por diferentes generaciones
de profesionales y de familias. Desde la creacion
de ATAM, hemos tenido tiempo de aprender, de
emprender, de acertar y de equivocarnos. En cual-
quier caso, la experiencia vivida, el trabajo realiza-
do y el contacto con nuestras familias han forjado
un acervo de valores que hoy impregna el trabajo
de todos los miembros de la asociacién.

La solera que atesora hoy nuestra entidad nos
provee de una perspectiva histdrica por la que
reconocemos los cambios producidos en todo
este tiempo. Si por algo se pueden caracterizar es
por su velocidad. Hemos asistido a una mutacién
acelerada del perfil de nuestros beneficiarios y las
patologias que se nos presentan hoy tienen poco
que ver con las que otrora fueron predominantes.

En las paginas de esta revista tendremos la opor-
tunidad de reflexionar sobre diferentes dimensio-
nes de nuestra vision de futuro. No obstante, si
tuviéramos que realizar un ejercicio formidable de
sintesis, nos limitariamos a constatar que, en lo que
llevamos de siglo, hemos asistido a un deterioro
muy notable de los indicadores de funcionamien-
to mental, a una fragilizacién de la mente humana,
a una tremenda pandemia de crisis identitarias y a
un problema tragico de desconexioén social.

La poblacién occidental envejece y esa tenden-
cia se manifiesta de igual manera en nuestra base

social. En los ultimos veinte afos, la edad media
de nuestros socios se ha incrementado en doce.
Con la edad, los organismos pierden su energia
siguiendo los principios inexorables de las leyes
de la termodinamica. Del mismo modo, el orga-
nismo social cede su impulso ante su propia en-
tropia. De ahi que hayamos comenzado este afio
con un renovado impulso estratégico que nos
conduzca a la metamorfosis.

Tenemos la firme conviccién de que ATAM per-
vivird otros cincuenta afios mas, a pesar de que
este paso del ecuador se antoja como un ver-
dadero cambio de era. Los retos a los que nos
enfrentamos son colosales y abarcan aconteci-
mientos que se sitlan en dominios econémicos,
tecnoldgicos, sociales, culturales, cientificos, or-
ganizativos y operacionales.

Tenemos por delante el reto de reformular la idea
de lo que significa una entidad social en un mun-
do transformado por la tecnologia. La cuestion
que nos planteamos tiene que ver con la manera
de desarrollar una propuesta de valor y un siste-
ma operativo de provision de soluciones de apo-
yo que responda a los principios y valores promo-
vidos hoy universalmente por las entidades de la
discapacidad. No son otros que aquellos que se
expresan con términos como autonomia perso-
nal, vida independiente, autodireccién o planifi-
cacion centrada en la persona.

Nuevos perfiles, nuevos enfoques, nuevas meto-
dologias y nuevas herramientas para mantener-
nos fieles a una misma misién: ayudar a las per-
sonas con discapacidad a tomar el control sobre
su propia vida.

“Tenemos la firme conviccion de que ATAM pervivird

otros cincuenta anos mas”
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Articulo

ATAM: 50 anos de vida

La historia de ATAM comenzd en 1973,
cuando un grupo de padres buscd y en-
contré el apoyo de su empresa para la
creacion de una entidad de ayuda a las
personas con discapacidad de las fami-
lias de la Compariia Telefénica Nacional
de Espafia. Asi, el 1de julio de ese mismo
afio se firmaba el Acta Fundacional de la
que se denomind, siguiendo la termino-
logia de la época, Asociacidon Telefdnica
para Asistencia a Minusvalidos.

Para valorar lo que supuso la iniciativa
de estos pioneros, tenemos que pen-
sar en la Espafia de aquel momento,
cuando ni la Administraciéon Publica ni
la sociedad civil habian sido capaces de
crear un sistema que cubriera las nece-
sidades de estos colectivos.

Apenas unos meses después de su
constitucion, ATAM recibidé un respaldo
decisivo al ser incluida en el Convenio
Colectivo de Telefdnica, lo que le con-
fiere una de las sefias de identidad que
la caracterizan: la participacion de los
trabajadores en la financiacion de la
asociacion, junto con la contribucién
de la empresa y la colaboracién de los
organizaciones sindicales en su admi-
nistracion.

Durante estos 50 afios, los Estatutos de
la asociacion fueron incorporado mo-
dificaciones en varias ocasiones, adap-
tdndose a las necesidades que surgian

v

con el paso del tiempo. Una modifica-
cién especialmente importante tuvo
lugar en 2001, cuando ATAM se convir-
tié en asociacién del Grupo Telefdnica,
permitiendo que los empleados de las
distintas empresas del Grupo pudieran
acceder en igualdad de condiciones a
los beneficios de la asociacion.

En 2015, se introdujo otro cambio re-
levante en los Estatutos: se modificé
el nombre de la asociacién, con objeto
de adecuarlo a los nuevos tiempos, pa-
sando a denominarse desde entonces
ATAM para el Apoyo Familiar.

La asociacion se define como una or-
ganizacién de apoyo mutuo entre los
trabajadores de las empresas partici-
pantes, una iniciativa privada que com-
plementa las prestaciones publicas.

En todos estos afios, el modelo de aten-
cién a las personas con discapacidad
ha evolucionado mucho y de la misma
forma ha ido evolucionando ATAM. Los
programas desarrollados, los servicios
prestados y proyectos emprendidos por
la asociacién son tantos que no podrian
enumerarse en estas pdaginas, pero
siempre han contado con un denomi-
nador comun, la dignidad y el bienestar
de las personas por encima de todo.

Un ejemplo de esta evolucién fue la
creacién del primer programa de pres-

taciones econémicas y sociales en 1983,
que daria lugar mas tarde a la Guia de
Prestaciones, en 1990, luego al Libro de
Prestaciones, en 1995, y finalmente, a
partir de 2002, al Libro de Ayudas Re-
glamentarias, cuya Ultima actualizacion
data de 2018. El Libro de Ayudas Re-
glamentarias de ATAM es uno de los
catdlogos de ayudas econdmicas mas

amplio ante cualquier situacion de dis-
capacidad o dependencia.

Una unidad especializada formada por
trabajadores sociales, psicélogos y pe-
dagogos supervisa los procesos de tra-
mitacién de ayudas iniciados por la red
de asesores de familia, para garantizar
que todas las ayudas responden a unos
mismos criterios y pautas y se realizan
bajo el principio de equidad.
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Estructura del libro de ayudas reglamentarias de ATAM

Educacion ’

Escuela infantil

Apoyo pedagdgico y reeducacion psicopedagdgica
Centros educacién especial

Formacién profesional basica

Transporte

Empleo -

Acciones formativas

Programas de mediacién para el empleo ordinario
Adaptacion del puesto
Empleo por cuenta ajena

Empleo auténomo

Inclusién social y entorno “

Programas de desarrollo personal y social
Gastos de desplazamiento y hospedaje

Promocién de la autonomia personal é
Ayuda domicilio

Servicio de teleasistencia domiciliaria

Servicio de apoyo a familias

Asistencia a centros

Residencias temporales

Ayudas extraordinarias ﬁ

Atencioén residencial Q

Residencias asistidas para gravemente afectados

Residencias geriatricas asistidas

Viviendas tuteladas / Residencias de adultos

Apoyos terapéuticos o

Atencién temprana

Terapia ocupacional
Terapia del lenguaje
Psicoterapia

Fisioterapia y psicomotricidad terapéutica

Tratamiento del dafio cerebral sobrevenido
Estimulacién cognitiva
Rehabilitacion neuropsicoldgica

Rehabilitacién alteraciones de conducta

A,

Productos de apoyo ﬁ

Para el tratamiento médico personalizado

Para el aprendizaje de habilidades
Ortesis y prétesis
Para el cuidado y la proteccién personal

Mobiliario y adaptaciones viviendas
Apoyo para la movilidad personal

Para actividades domésticas
Apoyo para la comunicacion y la informacion

Para manipular objetos y disporitivos

Proteccion juridica «
-_




ATAM: 50 afios de vida

Otra de las sefias de identidad de ATAM
es su ambito geogréfico de actuacion,
contando con beneficiarios en todas y
cada una de las provincias espafolas.
Desde el aflo 2005 se fue poniendo
en marcha y ampliando el Servicio de
Atencién a Familias, que tomé el relevo
de la antigua red de asistencia social de
Telefénica. Actualmente, este Servicio
dispone de 20 oficinas distribuidas por
toda Espafa.

El primer Plan Estratégico de ATAM co-
rrespondié al periodo 2001-2003 y tuvo
singular transcendencia al incorporar
el Modelo Habilitador, conforme a los
principios mas avanzados en aquel mo-
mento sustituyendo el antiguo paradig-
ma asistencialista por el nuevo enfoque
orientado a favorecer la plena integra-
cion en la sociedad de las personas con
discapacidad.

En 2001, surge también el primer Bole-
tin de ATAM, precedente de lo que aca-
baria siendo, a partir de 2016, la actual
Revista Singular, que ahora se orienta a

Red de puntos de atencion del
servicio de atencion a familias

18 puntos de atencion repartidos
por todo el territorio nacional

explorar los avances que se van produ-
ciendo en los campos de la ciencia y la
tecnologia, para comprender cémo serd
en el futuro la intervencién sobre las
personas con discapacidad o depen-
dencia.

Siempre desde la perspectiva de pro-
mocién de la autonomia en todos los
ambitos de la vida, en 2010 se crea
T-Resuelve, un servicio telefénico gra-
tuito de orientacion familiar donde los
usuarios son atendidos por trabajado-
res sociales y especialistas de diferentes
campos.

Desde su fundacién, ATAM ha querido
participar activamente en foros y orga-
nizaciones del dmbito de la discapaci-
dad, siendo un elemento activo y pro-
tagonista entre las entidades de este
campo. En 2009 fue miembro promotor
del Foro de Innovacién Social y ejercié
como anfitriona en eventos que tuvie-
ron lugar en los ejercicios 2011y 2015.

La evolucién vivida por la asociacién se
visualiza en los eventos que atienden a

'OOO ’

la marca de FUTURO SINGULAR. Desde
2015, estos actos representan un mar-
co de reflexion sobre el impacto que la
ciencia y la tecnologia producen sobre
el futuro de las organizaciones sociales.
Con un marcado cardcter humanista,
estos eventos abordan temadticas tan
determinantes para los seres humanos
como la inteligencia artificial, la gené-
tica, la biomedicina o la ingenieria bio-
médica.

Durante todos estos afios, ATAM recibid
numerosos premio y distinciones, reco-
nocimientos que no hubieran sido posi-
bles sin la contribuciéon de sus usuarios,
sus socios (43.000 hoy en dia), sus pro-
fesionales y los aquellos pioneros que
emprendieron este camino hace medio
siglo.
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Premios recibidos
por ATAM:

Premios INSERSO (1987) de Medios Audiovisuales, Investigacion y
Ayudas Técnicas.

Premio Reina Sofia (1997) de Rehabilitacién y de Integracién, por
su labor solidaria a favor de las personas con discapacidad.

Premio Fundacién Empresay Sociedad (2003) en la categoria de
Mejor Accidén Social en colaboracion con los empleados.

Premio Fundacién Sagardoy (2003): Premio Extraordinario “En
reconocimiento a toda una trayectoria sociolaboral”.

Premio de la Asociacion de Empresarios de Aljarafe (2006): X
Premio Aljarafe Empresarial, mencién Especial a la Labor Social.

Premio Grupo Jubilo (2009), en la modalidad “Compromiso
social”.

Premio del Club de Gerentes a Mondeco (2009): “Mejor Empresa
de Responsabilidad Social” en el ambito local de Torrent
(Valencia).

Cifras en el nuevo milenio

o5

Beneficiarios totales

+8.600

op

Importe total de ayudas

econdmicas pagadas

+120 millones €

=

Beneficiarios que recibieron
ayudas econémicas

+7.800

Nudmero total de empresas
participantes

0 Y/
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Premio AERCE (2010) Compras Diamante: Premio a Telefdnica
por sus compras responsables a través de SERVITELCO (centro
especial de empleo), reconociendo los servicios que presta esta
empresa del grupo ATAM.

Premio Justicia y Discapacidad (2012) otorgado por el CGPJ en la
categoria de Actuacion Empresarial

Premios Solidarios COCEMFE al mejor proyecto de promocién
de la autonomia personal (2016)

Premio Zangalleta (2022) otorgado por la Asociacién DFA re-
conociendo el trabajo que desarrolla ATAM en el terreno de
la investigacion e implantacion de proyectos para hacer de la
tecnologia una herramienta para derribar barreras y facilitar la
autonomia personal e independencia de las personas con dis-
capacidad, dependientes y mayores.

2000 - 2022

==

Ayudas econdmicas pagadas

+69.000

NuUmero total de socios
que han participado

+111.000




I.a transformacion

El mundo humano ha estado siempre
en permanente evolucién. Sin embar-
go, todos tenemos la percepcion de
que en los dltimos cincuenta aflos esos
cambios se han venido acelerando ver-
tiginosamente. Dirlase que nos encon-
tramos ante un cambio de era y ante la
impresion de que, en el momento que
vivimos, el mundo gira mas rapido que
nunca.

Los afios setenta fueron testigos de
una serie de acontecimientos que ten-
drian un impacto decisivo en la confi-
guracién que hoy tienen las sociedades
occidentales. Fueron los afios del inicio
de la saga de Star Wars, de Jesucristo
Superstar o de la musica de Pink Floid.
Fue también la década de las crisis del
petréleo, de la guerra del Yom Kipur o la
entrada de la Republica Popular China
en la ONU. Si hablamos de tecnologia,

" del mundo en 50 afnos

los afios 1975 y 1976 alumbraron el naci-
miento de dos compafiias que han ejer-
cido una influencia decisiva en nuestras
vidas. Nos estamos refiriendo a Micro-
softy Apple.

Ahora bien, si tratamos de compren-
der las implicaciones mds profundas
de los acontecimientos de aquellos
tiempos, no podemos dejar de desta-
car dos acontecimientos que nos pare-
cen determinantes para comprender el
mundo de hoy. El primero de ellos es la
desvinculacion del ddlar con respecto al
patrén oro, lo que supuso el fin de los
acuerdos de Bretton Woods. El segun-
do de ellos fue el invento del micropro-
cesador. Ambos eventos contienen un
comun denominador, en la medida que
sirvieron como catalizadores de un pro-
ceso vertiginoso de virtualizaciéon de la
vida humana.

Durante el dltimo cuarto del siglo XX,
montados sobre la grupa del desarro-
llo exponencial de los sistemas de pro-
cesamiento de informacién, surgié un
nuevo modelo de produccién que se
tradujo en una nueva experiencia social.
Las grandes empresas tayloristas de fa-
bricacién de bienes materiales en masa
dieron paso a las empresas mas flexibles
de gestion del conocimiento. Fuimos
pasando de una economia de substrato
material a otra economia de substrato
informacional. Ya entrados en el siglo
XXI, hemos asistido a una explosién de
nuevas tecnologias cuyo efecto combi-
nado producen una nueva realidad que
calificamos como mundo conectado. La
principal caracteristica que definiria la
nueva era es la interconectividad: esta-
mos conectando todo con todo.

Los cambios en los modelos de produc-

cion traen consigo una nueva experien-
cia social, la emergencia de nuevas insti-
tuciones, la destruccion de las antiguas
ocupaciones del industrialismo y cam-
bios en nuestro estilo de vida. Los cam-
bios se han producido a una velocidad
tan vertiginosa que la tecnologia parece
estar avanzando mas deprisa que la ca-
pacidad del ser humano para adaptarse.
Asi, asistimos a un fenédmeno cada vez
mas extendido de crisis identitarias.

Mirando con perspectiva histdrica de
gran angular, durante estas Ultimas dé-
cadas hemos asistido al fin del periodo
que algunos historiadores han denomi-
nado modernidad. Estarfamos hablan-
do del periodo que comenzd con la
revolucion técnica del Renacimiento, el
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impulso del método cientifico, la llustra-
cion y la posterior revolucién industrial.
Fue el periodo que culmind con los ni-
veles mas elevados de democratizaciéon
en el acceso a la educaciéon y la emanci-
pacién del ser humano con relacién a la
tribu, al pensamiento dogmaético y a la
supersticién.

Los fuertes cambios tecnolégicos y eco-
némicos del final del Siglo XX vinieron
acompanados de una serie de movi-
mientos artisticos, culturales, filoséficos
y sociales a los que se ha denominado
genéricamente como postmodernidad,
una especie de estado de animo colec-
tivo surgido como reaccidn al racionalis-
mo de los ultimos siglos. En su lugar, las
emociones y los sentimientos alcanzan
un mayor reconocimiento moral.

“Durante estas ultimas décadas hemos asistido al fin del periodo
que algunos historiadores han denominado modernidad”
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En cualquier caso, el avance de la técni-
ca altera nuestra forma de vida. Asi, los
avances producidos durante la revolu-
cién industrial nos permitieron mejorar
radicalmente el bienestar humano. La
esperanza de vida se prolongd nota-
blemente y la estatura media se incre-
mentd. Los analgésicos y la anestesia
nos permitieron combatir el dolor. Los
antibidticos y las vacunas nos ayudaron
a erradicar muchas enfermedades, y la
cirugia basica salvé muchas vidas.

Sin perjuicio de todos estos avances,
la sociedad industrial nos trajo nuevas
dolencias. La introduccién de la electri-
cidad en nuestros hogares dio lugar al
insomnio. En los paises desarrollados
hoy dormimos de media una hora me-
nos de lo que lo haciamos el aflo que
nacid ATAM. La nueva forma de vida
vino acompafada también del estrés
crénico, mayores niveles de ansiedad, la
produccion de alimentos procesados y

un aumento de los niveles de polucion.
Habiamos encontrado nuevas maneras
de enfermar para las que aun hoy es-
tamos tratando de encontrar solucién.
Cada vez mas se evidencia que nuestro
estado de salud estd muy correlacionado
con nuestro estilo de vida y con los fac-
tores ambientales que los acompafian.

Finalmente, la actual disrupcién tecno-
|6gica nos trae la promesa de grandes
avances en el terreno del desarrollo
humano. Sin embargo, como todo pe-
riodo en la historia del hombre, el pro-
greso viene acompafado de sus propias
dolencias. El estado actual de las cosas
impacta sobre aquellos procesos vita-
les que mas caracterizan a la naturaleza
humana. Son los procesos vitales aso-
ciados a nuestra condicion de seres re-
lacionales. La consecuencia es que hoy
padecemos una verdadera epidemia de
soledad no deseada y aislamiento social.

La soledad no deseada produce una
mayor probabilidad de padecer Alzhei-
mer, un deterioro del sistema cardiovas-
cular, alteraciones en el sistema inmuni-
tario, empeoramiento de los procesos
de reparacion celular y una aceleracién
del envejecimiento. En ultima instan-
cia, afecta a la funcién ejecutiva de la
corteza cerebral, lo que tiene inciden-
cia sobre las facultades cognitivas que
nos distinguen como seres humanos: la
capacidad de atencion, de concentra-
cién, de reflexiéon, y de introspeccién;
la conciencia social, el autocontrol y la
empatia.

Estamos ante la urgente necesidad de
repensar el papel de las organizaciones
sociales ante la nueva era tecnoldgica
que vivimos. En unas pocas décadas el
panorama social ha experimentado una
transformacion radical. Los perfiles de
nuestros usuarios han cambiado dia-
metralmente, los cuadros clinicos son
incrementalmente complejos y los fac-
tores causales de la discapacidad muy
diferentes.

Muy probablemente van a ser necesa-
rios importantes inversiones en ciencia
y en tecnologia. La tecnologia digital re-
presentard un aliado fundamental para
compensar los impactos que las nuevas
formas de vida producen en la homeos-
tasis funcional del organismo humano.
No obstante, serd preciso un tremendo
esfuerzo de transformacién de nuestras
entidades. Serdn precisos nuevos siste-
mas operativos para proveer soluciones
de apoyo a las personas con discapaci-
dad, nuevos procesos de intervencion,
nuevas metodologias, nuevos perfiles
profesionales, nuevas herramientas, nue-
VO conocimiento y una nueva cultura.

Si bien todo esto serd importante, es
posible que la principal misién de las
organizaciones sociales en las proximas
décadas esté mds relacionada con la
preservaciéon de los valores que como
sociedad nos conducen a la defensa
de la dignidad humana y al cuidado de
los mas fragiles. Asistimos a un enve-

jecimiento acelerado de la poblacion.
Poblaciones mas envejecidas reducen
su poblacién activa por lo que su pro-
duccidn se resiente y el incremento de
la productividad no sigue el ritmo del
crecimiento en las necesidades deriva-
das del envejecimiento, de la discapaci-
dad y de la cronicidad. Con una menor
capacidad de crecimiento econémico
la capacidad de recaudacién fiscal se
resiente y se vislumbra una mayor ten-
sién por parte de los sistemas publicos
de proteccion social para hacer frente a
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una demanda creciente de necesidades
asistenciales.

En escenarios de escasez de recursos
habremos de estar muy atentos a las
nuevas corrientes intelectuales, que po-
drian mostrarse cada vez mas restricti-
vas en el reconocimiento de derechos y
en la consideracion de lo que entende-
mMos por un ser humano juridicamente
protegible. En ATAM estamos listos para
librar la batalla el futuro.

n
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Entrevista a Raquel Fernandez,

presidenta de ATAM

Hola Raquel, va a hacer pronto tres
anos desde tu nombramiento como
presidenta de ATAM: ;cémo ha sido tu
experiencia en este tiempo?

La verdad, he de reconocer que ATAM
ha supuesto una gran sorpresa para
mi. Cuando no estds metida de lleno
en estos temas, y aungque reconozcas
la importancia del trabajo que hacen
quienes apoyan a las personas con dis-
capacidad, no te puedes imaginar la
labor tan impresionante que realizan
instituciones como ATAM. Ademas, re-
flexionando acerca de lo vivido estos
aflos, me gustaria destacar el espiritu
de consenso que se vive en sus érganos

de gobierno, la actitud constructiva de
todos sus miembros y la firme voluntad
por impulsar un proyecto del que todos
nos podamos sentir orgullosos. Aunque
asumir una responsabilidad como esta
siempre impone un respeto, tengo que
decir que entre todos me lo han puesto
facil.

Ahora que conoces ATAM desde den-
tro: ;Qué es lo que mas destacarias del
trabajo de la asociaciéon?

Yo describiria el trabajo de los equipos
de ATAM con tres ideas: permanencia,
anticipacién y conocimiento. Me expli-
caré.
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“ATAM es una entidad muy querida en Telefonica”

Una de las cosas que mds me llamaron
la atencidon cuando llegué a ATAM es
que todo se hace pensando en el largo
plazo, con el objetivo de garantizar que
ATAM cumplird con sus compromisos
durante toda la vida de sus beneficia-
rios. Ahora que ATAM cumple cincuenta
afos, nadie mira hacia atrds, sino que
lo que ocupa a su gente es pensar en
cémo vamos a hacer para estar otros
cincuenta afios, aunque la personas que
lo vean serdn otras.

La segunda esta relacionada con la an-
terior. Hoy oimos hablar continuamente
en la sociedad de conceptos que estan
en boga y que hacen hincapié en de-
terminados derechos de toda persona,
como puede ser el derecho a la vida in-

dependiente o el que todo ser humano
tiene a vivir conforme a sus propias pre-
ferencias. Sin embargo, ATAM lleva afios
trabajando conforme a estos principios,
mostrandose siempre a la vanguardia
en cuanto a los paradigmas de atencién
a las personas con discapacidad.

Finalmente, aunque las ayudas econd-
micas de la asociacién son importantes,
creo sinceramente que donde mas valor
aportamos a las familias es en el proce-
so de acompafiamiento, esto es, en las
acciones de informacién especializada,
diagndstico, valoracién de la situacion
familiar, orientaciéon y asesoramiento.
ATAM es una entidad de conocimiento,
y esto es muy exigente porque requiere
un esfuerzo continuo de estudio y ac-

tualizacion que solamente es posible
por el enorme compromiso personal de
sus profesionales con sus usuarios.

¢Coémo definirias el papel que ATAM
representa para Telefénica y para sus
empleados?

Sin duda ATAM es una entidad muy
querida en Telefénica. Lamentablemen-
te, muchas veces no sabemos qué es
ATAM hasta que tenemos un problema,
pero cuando éste surge y una familia
recibe el apoyo de ATAM, entonces te
das cuenta del privilegio que supone
contar con un beneficio como este por
ser empleado de una determinada em-
presa. Como directiva de la compafia,
ademads, no puedo dejar de mencionar
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Entrevista Reportaje futurosingular

Nuevo paradigma de atencion
a las personas con discapacidad
y con dependencia.

“Mi deseo seria que ATAM mantenga su creencia firme en el conocimiento
cientifico y en la innovacion tecnoldgica, que conserve su compromiso con las
personas mads vulnerables de la sociedad y que pueda desarrollar un modelo de
institucion sostenible que le permita cumplir otros cincuenta anos.”

“Que pueda desarrollar su proyecto vital, pueda ejercer sus

derechos y aspirar a un pleno desarrollo y calidad de vida.”

la satisfaccion de contar con un proyecto compartido con
las organizaciones sindicales en el que trabajamos codo con
codo con un objetivo que, desde el punto de vista humano,
no podria ser mds importante. Estas son las cosas que hacen a
Telefénica una empresa muy especial, referente en sus sélidos
valores humanos.

ATAM esta considerada como una entidad de Utilidad Pu-
blica. ;Cémo es de importante para la entidad su relacién
con la sociedad?

Cierto, ATAM estd considerada de Utilidad Publica desde
1977, y aunque fue un proyecto que germiné en el seno de
Telefdénica, es una organizacién abierta a cualquier empresa.
Asimismo, ATAM forma parte de importantes federaciones y
plataformas de organizaciones del mundo de la discapacidad
a nivel nacional e incluso europeo. Los proyectos de innova-
cion tecnoldgica o de investigacion clinica se desarrollan en
colaboracién con otras entidades con todo tipo perfiles de
usuarios. Estamos trabajando para hacer realidad el nuevo
paradigma de atencidn a las personas con discapacidad y de-
pendientes en una serie de iniciativas que transcienden a los
intereses de los socios de ATAM. Estoy convencida de que el
trabajo que hace ATAM tendra repercusién en todo el sectory
representara un verdadero cambio social.

ATAM cumple ahora cincuenta afios de compromiso con la
discapacidad, con Telefénica y con la sociedad. Sin embar-
go, el mundo de hoy es muy distinto al de hace medio siglo.
¢Coémo ves el futuro de ATAM en un mundo tan diferente al
de 1973?

Cuando echamos la vista atras, nos quedamos asombrados
con el cambio tan impresionante que ha vivido el mundo
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desde que se fundd ATAM hasta nuestros dias. Son cambios
profundos en el terreno tecnoldgico, econdmico, demografi-
co, cientifico, social o cultural, pero también en nuestro estilo
de vida y en la salud. Creo sinceramente que las institucio-
nes sociales han de jugar un papel fundamental los préximos
afos para definir el modelo de organizacién social que pueda
afrontar la disrupcion que afecta a tantos dmbitos de nues-
tra vida. Sin duda, pocas entidades tienen las capacidades, el
conocimiento, las competencias, las fortalezas y la experien-
cia para interpretar ese papel. ATAM, serd esencial durante las
préximas décadas para todas sus familias, para Telefénica y
para toda la sociedad.

Para terminar: ;Qué deseo pedirias para los préximos cin-
cuenta afos de ATAM?

Estoy firmemente convencida de que instituciones como
ATAM, si bien hoy son profundamente necesarias, considero
que en el futuro van a serlo ain mas. El avance técnico nos
permite superar determinadas patologias, pero los cambios
en nuestro estilo de vida estan haciendo enfermar al ser hu-
mano de nuevas maneras. Creo que esta tendencia se va a
reproducir los préoximos afios de maneras que ahora mismo
no podemos ni imaginar. Necesitamos organizaciones como
ATAM, que se mantengan firmes en su voluntad de actuali-
zarse y de innovar constantemente. Mi deseo seria que ATAM
mantenga su creencia firme en el conocimiento cientifico y
en la innovacién tecnoldgica; que conserve su compromiso
con las personas mas vulnerables de la sociedad y que pueda
desarrollar un modelo de institucién sostenible que le permita
cumplir otros cincuenta afios.

La forma de comprender la discapa-
cidad estad viviendo unas décadas de
profundos cambios. Tanto desde la
dimensién cientifica, como a nivel so-
cial y normativo. Asistimos a una com-
prensién mas holistica que considera la
transformacion cultural y social de los
entornos comunitarios como base de
nuevos sistemas de servicios y apoyos, a
la vez que sitla la persona, cada perso-
na Unica y singular, como centro y pro-
tagonista de su devenir.

Esta nueva comprensiéon, este nuevo
paradigma, cuenta con unas bases cien-
tificas y de derecho que vamos a expo-
ner en primer lugar para apreciar, a con-
tinuacion, las tendencias de cambio en
los servicios y apoyos a las personas con
discapacidad y a las personas mayores
con dependencia.

Con el inicio de siglo la OMS -Organi-
zacién Mundial de la Salud- aprobd una
Clasificacion Internacional del Funcio-
namiento, la Discapacidad y la Salud
(CIF) que situaba el modelo social de

la discapacidad como eje central de su
comprension y abordaje, superando, y
en parte integrando, el anterior marco
basado exclusivamente en un enfoque
clinico asistencial. De acuerdo con esta
nueva concepcion la persona se sitda en
el centro y los factores condicionantes
de su entorno vital y comunitario devie-
nen basicos para que pueda desarrollar
su proyecto vital, pueda ejercer sus de-
rechos y aspirar a un pleno desarrollo y
calidad de vida.

Segun formula la propia OMS: “La CIF
tiene un amplio rango de aplicaciones,
como por ejemplo, en la seguridad so-
cial, en la evaluacién de la atencion
médica y en estudios de poblacién de
ambito local, nacional e internacional.
Ofrece un marco de referencia concep-
tual para la informacién que es aplica-
ble a la atencién médica personal, inclu-
yendo la prevencién, la promocién de
la salud y la mejora de la participacion,
eliminando o mitigando los obstaculos
sociales y promoviendo el desarrollo
de soportes sociales y elementos faci-
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litadores. También es relevante para el
estudio de los sistemas de atencién a la
salud, tanto para la formulacién como
para la evaluaciéon de politicas.”

No nos extenderemos en aspectos téc-
nicos de la CIF, pero lo cierto es que esta
herramienta cientifica, aprobada el afio
2000, influyd intensamente en los de-
bates preparatorios de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, apro-
bada por las Naciones Unidas en 2006 y
ratificada por Espafia en 2008.

Resulta pues que esta Convencién, un
tratado internacional de obligado cum-
plimiento por los Estados miembros,
se estd configurando como el vector
principal del cambio paradigmatico
que se esta produciendo en la atencion
a las personas con discapacidad y a las
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personas mayores con dependencia.
La repercusidon que estd generando, y
que va a generar en un futuro préximo,
daria para un tratamiento mucho mas
extensivo, sin embargo, como muestra,
destacamos el mandato que formula en
su articulo 19 sobre el derecho a vivir de
forma independiente y a ser incluidos
en la comunidad:

“los Estados Parte en la presente Con-
vencion reconocen el derecho en
igualdad de condiciones de todas las
personas con discapacidad a vivir en
la comunidad, con opciones iguales
a las de las demas, y adoptaran medii-
das efectivas y pertinentes para facilitar
el pleno goce de este derecho por las
personas con discapacidad y su plena
inclusion y participacion en la comuni-
dad, asegurando en especial que:

futurosingular
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“La innovacion tecnoldgica [...] destacarda como uno de
los vectores primordiales de transformacion.”

® Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de

elegir su lugar de residencia y donde y con quién vivir, en
igualdad de condiciones con las demads, y no se vean obliga-
das a vivir con arreglo a un sistema de vida especifico;

Las personas con discapacidad tengan acceso a una varie-
dad de servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros
servicios de apoyo de la comunidad, incluida la asistencia
personal que sea necesaria para facilitar su existencia y su
inclusién en la comunidad y para evitar su aislamiento o se-
paracion de ésta;

Las instalaciones y los servicios comunitarios para la pobla-
cion en general estén a disposicion, en igualdad de condi-
ciones, de las personas con discapacidad y tengan en cuenta
sus necesidades.”

Con todo ello podemos apuntar algunas de las grandes trans-
formaciones en los sistemas de servicios y apoyos a las perso-
nas con discapacidad o dependientes. Destacan las siguien-
tes:

Los servicios basados en la comunidad, centrados en
apoyar la autonomia y la vida independiente de las per-
sonas con discapacidad, van a sustituir progresivamen-
te aquellos de cardcter meramente asistencial. En este
sentido, la actual Estrategia Europea de la Discapacidad
2021-2030 plantea una intensa desinstitucionalizacion.

La atencion domiciliaria, la asistencia personal, el apoyo
a la toma de decisiones y el asesoramiento profesional
para la incorporacién y uso de tecnologias para la vida
independiente seran servicios de creciente extensién. En
cambio, se reducirdn, hasta su eliminacién, las actuales
residencias asistenciales; no obstante, continuaran exis-
tiendo, y quizés proliferardn, férmulas de hogares-resi-
dencia con espacios y servicios compartidos, pero, como
observamos en experiencias innovadoras, cumplirdn con
las condiciones establecidas por el marco de derechos vi-
gente.

El enfoque social de derechos, y el constructo de la CIF
antes expuesto, otorgan un papel mas intenso a las con-
diciones de los entornos vitales y comunitarios. Asi, todas
las mejoras en accesibilidad universal, seguridad, salud y
confort en el propio domicilio y en los espacios publicos
van a resultar ejes clave de transformacion.

Se producird una intensa integracién funcional de los sis-
temas de salud y de servicios sociales en la atenciéon a
aquellas personas que ofrecen perfiles complejos en su
necesidad de apoyos, por ejemplo, la infancia con inten-
sas necesidades de apoyo para su desarrollo o las perso-
nas con trastornos mentales de larga evolucion.

La innovacién tecnoldgica, sobre todo aquella basada en
aplicaciones acertadas de inteligencia artificial, -IA- con-
tando con la participacion real de las personas con disca-
pacidad en su disefio y mejora continua, destacara como
uno de los vectores primordiales de transformacién. Es-
tas tecnologias, ademas, comportaran el reto de supe-
rar brechas digitales y de aprender a gestionar procesos
colaborativos entre usuarios, profesionales y dispositivos
basados en la |A.

Y no menos importante: la persona va a ver reconocido
un mayor poder de decisién en la eleccidn y autogestion
de los servicios que requiera. Un buen ejemplo de ello es
la directriz del Comité Internacional que vela por el cum-
plimiento de la citada Convencidon, cuando establece
que la propia persona con discapacidad es la que ha de
poder escoger quien le presta un servicio de asistencia
personal y cémo desea ser apoyada.

En suma, estdn amaneciendo tiempos nuevos para las perso-

nas con discapacidad y para todas y cada una de las personas
que apoyamos la plenitud de sus derechos y sus vidas.
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El papel de la tecnologia digital
en el futuro de la atencion a la
discapacidad y la dependencia

Vivimos una época fantastica, el suefio de cualquier ingenie-
ro. La tecnologia vertebra nuestro mundo y los avances se
suceden a mayor velocidad que en cualguier otro momento
de la historia. El blockchain, la realidad virtual, la realidad au-
mentada y la inteligencia artificial, comienzan a abrirnos las
puertas de un futuro que hace solo dos décadas Unicamente
vislumbrabamos a través de obras de ciencia ficcién.

Todo nos parece posible. De la mano de los semiconducto-
res, nuestros suefos mas inalcanzables parecen ahora estar a
nuestro alcance. No hay reto lo bastante dificil ni proyecto lo
bastante ambicioso. La imaginacion es el limite.

«La ley de Moore ha muerto» afirmaba Jensen Huang, CEO
de Nvidia, en la GPU Technology Conference de Beijing hace
poco mas de seis meses; sin embargo, eso no nos ha impedi-
do buscar formas alternativas de seguir creciendo en capaci-
dad de procesamiento, pues siempre hay una alternativa. Las
herramientas estdn ahi, al igual que el conocimiento. El reto
ahora radica en aunar voluntades y orientar esfuerzos hacia
objetivos que, sin olvidar la viabilidad comercial, busquen
satisfacer necesidades en dmbitos huérfanos de soluciones
realmente avanzadas.

Durante la pandemia de 2020 asistimos a la confluencia de
dos fendmenos absolutamente inusitados y de gran relevan-
cia para la atencién a la discapacidad y, muy especialmente,
a la dependencia. Por un lado, el desarrollo tecnoldgico en
términos de telecomunicaciones sufrid un impulso astrond-
mico y, por otro, el modelo de cuidados tradicional, basado
en la institucionalizacién, se evidencié totalmente obsoleto.
La institucionalizacion no es sostenible, no estéd al alcance de
todo el mundo y, sobre todo, no responde a las necesidades
de unos usuarios que reclaman poder mantener un estilo de
vida independiente y permanecer en sus casas el mayor tiem-
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po posible. Esto parece evidente incluso para las mas altas
instancias de la Unién Europea, que se postulan ya como uno
de los principales promotores en cuanto a politicas de pro-
mocion de vida independiente se refiere.

La discapacidad, la dependencia y la llamada silver economy
comienzan, de este modo, a postularse como un mercado de
interés para propios y extrafios. El progresivo envejecimiento
de la poblacién, un marco regulatorio cada vez mas favorable
y el incremento exponencial de competencias digitales entre
los mayores de sesenta y cinco afios se han convertido en un
reclamo para todo tipo de empresas que aspiran a posicio-
narse en un sector que, solo en Espafia, se espera represente
al 30% de la poblacién para 2050. Desde los grandes opera-
dores de teleasistencia, obligados a renovar su propuesta de
valor, hasta las startups de reciente creacién, pasando por las
big tech, nadie quiere perder la oportunidad de hacerse con
una cuota de este incipiente mercado.

“No hay reto lo bastante dificil ni

proyecto lo bastante ambicioso.
La imaginacion es el limite.”

Relojes inteligentes, aplicaciones de movil, robots y un sin-
fin de otras propuestas comienzan a inundar los medios y
las ferias especializadas en busca de propuestas capaces de
acaparar la atencion de un publico dispuesto a creerse que la
tecnologia, esta vez si, ha venido para solucionar «todos sus
problemas». Sin embargo, por mucho que nos cueste admi-
tirlo, aunque se han hecho avances extraordinarios, nuestro
nivel de madurez técnica dista de haber alcanzado el grado

de desarrollo necesario para afrontar en
solitario la gran mayoria de los retos que
presenta el sector.

Si bien, es innegable que, aunque las
herramientas de asistencia convencio-
nales como las sillas de ruedas, las pro-
tesis y los audifonos han existido du-
rante décadas, la tecnologia digital nos
ha catapultado a otro nivel en cuestion
de accesibilidad y promocién de la vida
independiente. Los dispositivos electré-
nicos portatiles, como los smartphones
y los wearables permiten a las personas
con discapacidad acceder a informacién
y comunicarse de maneras impensables
hace tan solo unos afos. La capacidad
de procesar y analizar ingentes cantida-
des de informacion contribuye cada dia
a racionalizar el uso de recursos, tanto
publicos como privados, en aras de una
planificacién y gestion mas eficientes.
Los sistemas de inteligencia artificial nos
permiten analizar patrones de compor-
tamiento cada vez mds sofisticados con
el fin de personalizar tratamientos y an-
ticipar situaciones de riesgo. Asimismo,
tecnologias tan prometedoras como
la realidad aumentada o los sistemas
de procesamiento del lenguaje natural
apuntan a superar todas nuestras ex-
pectativas en términos de provision de
apoyos auditivo-visuales en los proxi-
mos anos.

No obstante lo anterior, esta voragine
tecnoldgica también nos sumerge de
lleno en un océano de propuestas don-
de el artificio y la utilidad se confunden
por momentos. Productos poco testa-
dos o de dudosa ética, dispositivos in-
viables para el publico general o incluso
soluciones que denotan no compren-
der el problema que tratan de abordar
son el pan de cada dia. Ejemplo para-

digmatico de esto ultimo es el renom-
brado caso de la soledad, un problema
extraordinariamente complejo, enrai-
zado en lo mas profundo de la psique
humana, y que trae causa, en gran me-
dida, en el estilo de vida actual. Sin com-
prender las bases neurobioldgicas que
subyacen al problema no lo podremos
resolver. Sin duda la tecnologia tendra
mucho que decir a este respecto en los
préximos afos, y las mejoras en materia
de telecomunicaciones y dispositivos
moviles serdn una pieza importante de
este complicado puzle, pero pretender
abordar un problema de tamafia mag-
nitud a través de asistentes virtuales o
chatbots seria, por ejemplo, una de esas
ideas profundamente desacertadas.

Esta sobreabundancia de propuestas
no es, sin embargo, necesariamente
mala, al contrario, ayudara a acelerar la
transicién y, en Ultima instancia, el mer-
cado tiene sus mecanismos para auto-
rregularse y seran los usuarios quienes
acaben determinando qué soluciones
han llegado para quedarse y cuales no
son sino una moda pasajera.

Hay que ser conscientes, no obstante,
de que el futuro inmediato pasa por
apostar por planteamientos hibridos
que combinen tecnologia con el apo-
yo de personal especializado. Lejos
estamos de los asistentes robdticos in-
dependientes y de las «consciencias
artificiales», en caso de que tales haza-
fas técnicas sean siquiera posibles. Sin
duda, en los préximos afios seremos
testigos de avances extraordinarios que
nos permitirdn desarrollar los sistemas
complejos adaptativos que marcaran
la diferencia con respecto a las solucio-
nes tradicionales, pero hasta que eso
suceda, hemos de ser cautos. Los cam-
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bios verdaderamente significativos en
el sector tardardn un tiempo en llegar,
pero llegaran, y lo hardn de la mano de
quien tenga la valentia de apostar por
soluciones realistas en el medio largo
plazo.

En definitiva, el futuro es alentador a la
par que incierto. La tecnologia nos va
a permitir explorar caminos que antes
nos estaban vedados, pero no debemos
adentrarnos en esas veredas sin armar-
nos del juicio critico necesario para dis-
tinguir los peligros que acechan entre
las sombras. Poder no siempre es sind-
nimo de deber. Como toda herramien-
ta, los avances tecnoldgicos pueden ser
extraordinariamente Utiles en las manos
adecuadas, pero jamas hemos de olvi-
dar que es la tecnologia la que ha de es-
tar al servicio de los seres humanos.




Reportaje

Nuevas aproximaciones
al concepto de salud

“Yo mismo he cambiado completamente. Durante 10 ainos, 20
anos, 30 anos, he trabajado en la enfermedad, y ahora, estoy

trabajando en la salud, en entender qué es la salud.”

Valentin Fuster

Cada etapa del desarrollo humano comporta un determina-
do nivel de avance técnico. El estado de la técnica determina
la manera en que alteramos el habitat donde se desarrolla
nuestra vida y modifica nuestro estilo de vida. Finalmente, to-
das estas condiciones ambientales disponen nuestro estado
de salud. Cada era produce sus propias enfermedades.

La revolucién industrial nos dotd de los avances necesarios
para combatir y erradicar las enfermedades infecciosas que
surgieron como consecuencia de la revolucién agricola. El
precio que tuvimos que pagar fue el estrés crénico, el insom-
nio, la ingesta de alimentos procesados y la desconexion so-
cial. La gran mayoria de los problemas de salud que padece-
mos actualmente traen causa en estos factores, es decir, en
nuestro estilo de vida y en los condicionantes ambientales. En
definitiva, la salud depende de la forma en que el organismo
se relaciona con el mundo. Esta nueva realidad nos conduce
a replantearnos el significado de lo que entendemos por en-
fermedad.

Hasta hora, era habitual que la enfermedad se concibiera
como una alteracién de una situacién normal de salud provo-
cada por un agente generalmente externo (un virus, el taba-
€o...) que provoca una lesién y consecuentemente hace que
el organismo deje de funcionar correctamente. Se tiene que
producir un salto cualitativo respecto a la situacidon normal de
salud. Esta forma de concebir la enfermedad considera a la
lesion como causa Ultima de la enfermedad.

Sin embargo, desde hace tiempo, se extiende una concep-
cién de la enfermedad como una alteracién cuantitativa, y no
cualitativa, de los mismos sistemas fisioldgicos que funcionan
en el sujeto sano. La lesién no seria la causa de la enfermedad,
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sino la consecuencia de estas alteraciones en el funciona-
miento y la organizacion interna del organismo.

Este cambio de mentalidad llega también a la idea de salud.
Durante mucho tiempo, la salud se definié en términos nega-
tivos: la ausencia de enfermedades. Sin embargo, ya en 1946,
la Organizacién Mundial de la Salud la definié como un estado
de completo bienestar fisico, mental y social. Algunos autores
pensaron que la definicidn era utdpica, estatica y subjetiva.

En los albores de los afios ochenta, Milton Terris propone mo-
dificar la definicion entendiendo la salud como el estado de
bienestar fisico, mental y social, con capacidad de funciona-
miento. Insiste en dos aspectos que posee la salud: uno sub-
jetivo (sentirse bien o mal) y otro objetivo (la posibilidad de
funcionar). De esta manera, estar en buena salud es equiva-
lente a la suma de bienestar (sentirse bien, no tener moles-
tias ni sufrimientos) y capacidad de funcionar (poder trabajar,
jugar, relacionarse, etc.). Ambos pueden existir en diversos
grados, lo que implica que puede haber una gradacién en
nuestra salud.

Esta concepcién dinamica de la salud implica que la salud
constituye un continuum cuyos extremos serian el completo
estado de bienestar, por un lado, y la muerte en el otro. En
este continuo existe una zona de transicién en la que no es
posible distinguir lo normal de lo patoldgico, ya que la sepa-
racion entre salud y enfermedad no es absoluta.

El énfasis en la capacidad de funcionar es fundamental en
el campo de la discapacidad; mds relevante incluso que la
nocién de patologia, diagndstico o lesién. Dos personas con
un mismo diagndstico pueden acabar teniendo un funcio-

namiento muy diferente; y una misma
persona, dependiendo de si el entorno
es facilitador o no, puede funcionar ra-
zonablemente bien o no.

Marc Lalonde, ex ministro de Sanidad
canadiense, analizd la cuestiéon de los
determinantes de la salud y publicé en
1974 un documento de gran relevancia
en el campo de la promocién de la sa-
lud. Planted un marco conceptual para
una comprension integral de la salud.
Segun este marco, el nivel de salud de
una comunidad viene determinado por
la interaccion de cuatro variables: la bio-
logia humana (genética..), el sistema de
asistencia sanitaria, el estilo de vida y el
medio ambiente. De estas cuatro varia-
bles, la biologia apenas se puede modi-
ficar, pero las otras tres si.

Cada més mas, esta fuera de toda duda
el hecho de que los cambios en el es-
tilo de vida son eficaces para mejorar
la salud de las personas y disminuir la
carga de enfermedad. Nos referimos
a cuestiones como los patrones de ali-
mentacion, el nivel de actividad fisica,
la calidad del suefo, el consumo de
tabaco y otros tdxicos, y el bienestar
psicoldgico. Buena parte de estos habi-
tos se consideran factores de riesgo, o
modificadores de patologias a priori tan
dispares como la diabetes, el cancer o la
hipertension. Habitos como el ejercicio
fisico regular, o la restriccion de calorias
en la dieta, reducen la mortalidad y pro-
longan la salud.

La extension de la vida se ha conver-
tido en las Ultimas décadas en una de
las principales fuentes de preocupacion
en las sociedades avanzadas. El enveje-
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cimiento tiene causas moleculares que
a su vez estdn bajo control genético.
Muchos de estos mecanismos mole-
culares subyacentes al envejecimiento
estdn interconectados y vinculados con
vias que causan enfermedades, como
cancer, trastornos cardiovasculares vy
neurodegenerativos. Estos mecanismos
moleculares estan modulados asimis-
mo por nuestro medio ambiente y por
la cultura; en otras palabras: por dénde
vivimos y cémo lo hacemos.

Tras la publicaciéon del informe Lalonde
surgié una corriente de pensamiento
que recomendd cambiar las prioridades
de salud publica dedicando el grueso
de los recursos a la prevencién y la edu-
cacién sanitaria. Eminencias cientificas
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con gran autoridad en el campo de las
ciencias de la salud se muestran cada
vez mas decididos a incorporar un enfo-
que salutogénico a su trabajo, como es
el caso del eminente cardidlogo espa-
fol que atiende a nombre de Valentin
Fuster, cuyas palabras encabezan este
articulo.

Estas son las razones que han movido
a ATAM durante los Udltimos ejercicios
a trabajar en la implementaciéon de un
nuevo enfoque metodoldgico, de mar-
cado cardcter salutogénico, centrado en
la promocion de la salud y en la capa-
cidad de cada ser humano para incidir
sobre los factores causales que determi-
nan su estado de salud.

“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”

Definiciéon de la salud segun la OMS en su acta fundacional en 1946.

Hoy es comUnmente aceptado que el concepto de salud es mucho mas complejo que la
mera la ausencia de enfermedades y en consecuencia las politicas sanitarias no pueden
reducirse al tratamiento de las mismas.
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CIENCIA, TECNOLOGIA Y HUMANISMO:
Transformacion digital de las entidades del sector social

El préximo evento extraordinario de Fu-
turo Singular tendrd lugar el 25 de oc-
tubre de este afno. En esta ocasidn con-
taremos con ponentes venidos desde
diferentes puntos de Europa.

Desde 2015, Futuro Singular representa
un espacio de reflexion en el que anali-
zamos el impacto que el actual estadio
de desarrollo de la tecnologia produce
en la vida de los seres humanos, en la
manera de prestar atencion a las perso-
nas con discapacidad o mayores depen-
dientes y en la necesidad de adaptar las
organizaciones sociales a la revolucién
tecnoldgica que vivimos.

En las ediciones celebradas en afios
anteriores tuvimos la oportunidad de
abordar estos fenédmenos desde el pun-
to de vista de diferentes disciplinas. En
unas ocasiones tuvimos la posibilidad
de realizar una aproximacion desde el
campo de la neurociencia. En otras,
pudimos hacerlo desde el mundo de la
biomedicina, de la gendmica, de la inte-
ligencia artificial, la ingenieria biomédi-
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ca, el internet de las cosas o el big data.

El andlisis del efecto que todas estas dis-
ciplinas producen conjuntamente sobre
nuestras vidas se resume en la leyenda
que comparten todas las ediciones de
Futuro Singular: ciencia tecnologia y hu-
manismo. Este slogan representa por si
mismo toda una declaracion de inten-
ciones y simboliza la apuesta de ATAM
por una tecnologia desarrollada al servi-
cio de los seres humanos.

El avance tecnoldgico producido du-
rante los cincuenta afios ha traido pro-
fundas consecuencias para nuestras
vidas. Con el progreso de la técnica, el
hombre modifica el entorno con con-
secuencias imprevisibles sobre su estilo
de vida y su salud. La poblacion mundial
estd sometida a nuevos padecimientos
asociados al progreso, lo que nos im-
pele a replantearnos la manera en que
afrontamos el hecho de la salud.

El incremento de la potencia y veloci-
dad de computacién de datos contribu-

ye a una expansion del saber cientifico.

El avance en el conocimiento nos pro-
yecta en Ultima instancia un nuevo pa-
radigma cientifico en el que las ciencias
de la complejidad se comportan como
un protagonista esencial. En el dltimo
acto celebrado antes de la pandemia,
tuvimos el privilegio de contar con al-
gunos de los mayores especialistas a ni-
vel mundial en lo que se refiere a la apli-
cacion de las ciencias de la complejidad
a la medicina. Entre ellos podemos des-
tacar al Doctor Trainini (Buenos Aires) y a
Jorge Sepulcre, neurdlogo de la Harvard
Medical School (Boston).

En esta ocasidn contaremos con otros
dos grandes especialistas en ciencias
de la complejidad aplicadas al entendi-
miento de la vida y la salud. En primer
lugar, Ricard Solé (Universidad Pompeu
Fabra e Instituto de la Complejidad de
Santafé, en Nuevo México) nos aporta-
rd una vision desde la ciencia mds van-
guardista para comprender las claves
que rigen los procesos reguladores de

futurosingular

la vida. En segundo lugar, disfrutaremos de la intervencion
de Marta Bertolaso, bidloga del campus biomédico de Roma,
quien compartird con nosotros sus investigaciones asociadas
al desarrollo de una tecnologia digital dotada de un enfoque
humanista.

Por otra parte, si por algo podemos definir los tiempos que
vivimos es por el impacto que las nuevas formas de vida estan
produciendo en el funcionamiento mental de los seres hu-
manos. Asistimos a una epidemia de fragilizacién de la mente
humana. De ahi que para el 25 de octubre hayamos invitado
a uno de los psiquiatras de mayor relevancia cientifica del pa-
norama internacional. Sera el holandés Jim van Os quien nos
aleccione sobre la forma de enfrentarnos al problema de la
enfermedad mental desde un enfoque que integra la aten-
cion sanitaria con la intervencién social. En Ultima instancia,
van Os nos propone apoyar a las personas con patologias
mentales en la construccidon de una identidad saludable y en
el desarrollo de un propésito vital consistente.

A lo largo del desarrollo de Futuro Singular 2023 los tecndlo-
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gos y expertos en computacion de datos de ATAM nos ha-
rdn una demostracion de las soluciones que vienen desarro-
llando a través de Vivelibre para aplicar la tecnologia digital
mas avanzada en la implantacién de un nuevo paradigma de
atencién a personas con salud vulnerable. Tendremos ocasién
de conocer como serd la tecnologia que en un futuro proxi-
mo permitird mantener a las personas en su hogar de forma
segura, evitar su institucionalizacidon en centros y garantizar
mayores niveles de bienestar.

Finalmente, figuras representativas del sector social a nivel
europeo debatirdn sobre la necesidad de las entidades socia-
les de invertir en ciencia y en tecnologia, como vectores de
la profunda transformacién que las permita cumplir con su
misién social en un mundo alterado por la tecnologia.

Sin duda, disfrutaremos de un acontecimiento Unico y verda-
deramente inspirador, que nos ofrecera un didlogo interdis-
ciplinar sobre asuntos de enorme transcendencia para el ser
humano del siglo XXI.

E Inscripcion gratuita

C/. Edgar Neville, s/n, 28223 Madrid

contacto@futurosingular.com
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VivelLibre Movilidad

El servicio de atencién que te acompaia 24 horas en tu teléfono movil.
Con sélo pulsar un botén, estas en contacto con la Unidad de Apoyo,
que te proporciona la ayuda que necesites ante cualquier emergencia
y en cualquier momento.

Geolocalizaciéon Atencion 24 horas Dentro y fuera Aplicacién del
del usuario 365 dias al afio del domicilio familiar

LLAMANOS AL 900 20 20 30



